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Einleitung

2005 begannen erstmals mehr Schulabsolvent/inn/en
eine MaBnahme im Ubergangssystem Schule — Beruf'
als eine duale Berufsausbildung (vgl. BIBB 2004, 2005).
Das so genannte Ubergangssystem — begrifflich einge-
fiihrt zur Abgrenzung von den Teilsystemen der voll
qualifizierenden dualen bzw. schulischen Berufsausbil-
dung (vgl. Konsortium Bildungsberichterstattung 2006,
S. 84) — umfasst die Vielzahl der Beschiftigungs- und
Qualifizierungsangebote der Agentur fiir Arbeit, der
Grundsicherungstriger, der berufsbildenden Schulen
und der Jugendhilfetrager. Diese alternativen Quali-
fizierungswege sind fiir junge Erwachsene nicht mehr
wegzudenken.

Durch die Einfithrung des Sozialgesetzbuches II (SGB
II) im Jahr 2005 haben sich die Forderbedingungen fiir
junge (hilfebediirftige) Menschen deutlich verdndert.
Durch den weiteren Akteur im Ubergangssystem Schu-
le — Beruf existieren neue Forderinstrumente, die nach
einer anderen Forderphilosophie als die Angebote der
Rechtskreise SGB IIT und VIII konzipiert sind. Diese
Entwicklung hat vielerorts Unklarheiten und Verunsi-
cherungen hinsichtlich folgender Fragen ausgelost:

= Welcher Akteur ist fiir welche Zielgruppe zustin-
dig?

Welche Angebote hilt welcher Rechtskreis vor?

In welchem Verhiltnis stehen Leistungen des SGB
IT zu denen des SGB VIII?

Wie kann die Kooperation zwischen den Akteuren
im Ubergangssystem gestaltet werden?

vovy

Diese Fragen bildeten den Ausgangspunkt fiir das von
der Aktion Mensch und durch Eigenmittel der beteili-
gten Trager geforderte zweijahrige Planungs- und Pra-
xisentwicklungsprojekt ,,Perspektiven fiir die beruf-
liche Ersteingliederung® (Juli 2005 — Juni 2007). Aus-
gehend von der von Jugendlichen wie von Fachkriften
oftmals wahrgenommenen fehlenden Transparenz im
Ubergangssystem (vgl. Bennewitz 2000, S. 6) stellte
die Initiierung bzw. Optimierung einer gemeinsamen
strategischen Koordinierungs- und Planungsarbeit der
Rechtskreise SGB 11, SGB 111, SGB VIII und der Schu-
len das Ziel des Projektes dar. Die Koordinierungs- und
Planungsarbeit bezog sich hierbei immer auf ausge-
wihlte Fragestellungen. Planung wurde in diesem Zu-
sammenhang als eine notwendige methodische Hand-

1 Blau markierte Begriffe werden im Glossar (= Anhang) nidher erldutert.

lungsvorbereitung zur Entwicklung kohdrenter Forder-
strukturen verstanden (vgl. Deutscher Verein 1997, S.
720), die wiederum Jugendlichen eine bedarfsangemes-
sene Qualifizierung auf dem Weg ins Berufsleben er-
moglichen sollen. Damit verfolgt der hier beschriebene
Planungsansatz eine der Jugendhilfeplanung vergleich-
bare Zielstellung. In Anlehnung an Schone (1998, S.
136) lasst sich die Zielsetzung der Jugendhilfeplanung
auf die Koordinierungs- und Planungsarbeit im Uber-
gang Schule — Beruf wie folgt {ibertragen:

Als fachlicher, fachpolitischer und kommunalpoli-
tischer Wissensbildungs- und Gestaltungsprozess soll die
Planungs- und Koordinierungsarbeit im Ubergangssy-
stem Schule — Beruf dazu beitragen, Aufmerksamkeits-
strukturen, Ressourcen und dffentliche Sensibilititen
auf die komplexen Aufgaben des Ubergangssystems und
damit auf die Sicherung der Lebensbedingungen von jun-
gen Menschen und ihren Eltern zu richten. Ziel der Pla-
nungstdtigkeit ist die Sicherung oder Wiederherstellung
der gesellschaftlichen Teilhabechancen junger Menschen
u. a. durch die inhaltliche und strukturelle Verbesserung
der Angebote bzw. durch eine problemangemessene in-
stitutionelle Gestaltung der Handlungsfelder im Uber-
gangssystem Schule — Beruf.

Um sich diesen Planungszielen anzundhern, bedurfte
es im Projekt zum einen einer Planungsorganisation
(Arbeitsschritte auf koordinativer Ebene) sowie der Er-
arbeitung eines datenbasierten Planungskonzeptes (Ar-
beitsschritte auf planerischer Ebene). Dabei standen
die folgenden Arbeitsphasen — die zugleich Gegenstand
dieser Arbeitshilfe sind — im Mittelpunkt der Koordi-
nierungs- und Planungstitigkeiten vor Ort:

Auf koordinativer Ebene:

—> Schaffung eines Problembewusstseins in der Kom-
mune sowie Schaffung einer kommunalpolitischen
Basis,

—> Herstellung von Kommunikations- und Koopera-
tionsstrukturen, die eine gemeinsame Planungsta-
tigkeit ermoglichen (Netzwerkaufbau),

—> Aushandlung einer Zustindigkeit fiir die Steue-
rung der Netzwerkarbeit.

Auf planerischer Ebene:

- Zusammenfiihrung zentraler Daten, die fiir ei-
ne Bedarfsanalyse grundlegend sind; Schaffung
von Transparenz iiber Angebote zur Berufsorien-
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tierung und Berufsqualifizierung der einzelnen
Rechtskreise im Ubergang Schule — Beruf (Sach-
standsanalyse),

- Bewertung der Daten im interdiszipliniren Dialog
(Bedarfsermittlung),

—> Schaffung konzeptioneller Grundlagen (Formulie-
rung eines Handlungskonzeptes),

- Evaluation des Planungsprozesses.

Aufbauend auf die Arbeitsschritte auf koordinativer

und planerischer Ebene folgten Arbeitsschritte auf der

Ebene der Praxisentwicklung zu folgenden Themen:

- Klirung von Zustindigkeiten der jeweiligen
Rechtskreise fiir Zielgruppen und entsprechende
Forderangebote und Entwicklung von Vereinba-
rungen iiber die Zusammenarbeit der beteiligten
Akteure (Schnittstellenmanagement),

- MaBnahmeentwicklung.

Die in dieser Arbeitshilfe skizzierten Arbeitsschritte
im Koordinierungs- und Planungsprozess erheben we-
niger einen Anspruch auf Vollstindigkeit, als dass sie
die wesentlichen ,,Baustellen® aufzeigen, die derzeit
im Ubergangssystem von zentraler Bedeutung sind. In
diesem Zusammenhang ist zu beachten, dass abhingig
von den jeweiligen regionalen Bedingungen der Koor-
dinierungs- und Planungsprozess unterschiedlich ge-
staltet werden kann bzw. muss. Aufgrund dieser unter-
schiedlichen Ausgangsbedingungen ist die Arbeitshilfe
so konzipiert, dass sie fiir in sich geschlossene Arbeits-
phasen Denkansto8e, inhaltliche Impulse und metho-
dische Vorschldge vermittelt (inhaltliche Doppelungen
lieBen sich deshalb in einigen Kapiteln nicht vermei-
den). Diese Arbeitsphasen miissen nicht zwingend auf-
einander aufbauen, sondern konnen auch unabhéngig
voneinander oder parallel erfolgen.

Methodisch lehnt sich das hier vorgeschlagene Koordi-
nierungs- und Planungsverfahren an das Verfahren der
Jugendhilfeplanung von Jordan und Schone (1998) an.
MafBgeblich hierfiir waren folgende Griinde:

Relativ zeitgleich zum Projekt trat das Dritte Ausfiih-
rungsgesetz zum SGB VIII des Landes Nordrhein-
Westfalen in Kraft, das die Entwicklung von Kinder-
und Jugendforderpldnen einfordert. Dem Gesetz nach
ist u.a. ein Forderplan fiir den Bereich der Jugendso-
zialarbeit zu entwickeln (vgl. Drittes Gesetz zur Aus-
fiihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes, §§8 und
9). Einige der am Projekt beteiligten Modellregionen
aus Nordrhein Westfalen verfolgten das Ziel, aus den
Ergebnissen der Koordinierungs- und Planungsarbeit
im Ubergang Schule — Beruf Konsequenzen fiir die
Jugendhilfe zu formulieren, die Eingang in den kom-
munalen Kinder- und Jugendfoérderplan finden sollten.
Anliegen war es, beide Verfahren miteinander zu ver-
binden.

Initiatoren der Koordinierungs- und Planungsar-
beit vor Ort waren Tréager der freien Jugendhilfe. Thr
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Interesse war es, lokale Koordinierungs- und Pla-
nungstitigkeiten im Ubergang Schule — Beruf in den
Kontext kommunaler Planungsaktivititen einzufiigen
und entsprechend vorhandene Planungsstrukturen zu
nutzen. Dementsprechend lag es nahe, sich metho-
discher Verfahren der Jugendhilfe zu bedienen, die sich
erfahrungsgemil z. B. in Verfahren der Sozialplanung
oder Bildungsplanung einfiigen lassen.

Durch das Verstdandnis von Planung als kommuni-
kativen Prozess ermdglicht das Verfahren der Jugend-
hilfeplanung zudem zahlreiche Beteiligungsmoglichkeit
der unterschiedlichen Akteure im Ubergangssystem
Schule — Beruf.

Die hier beschriebene Planungsarbeit verlauft je-
doch ab der Arbeitsphase der Praxisentwicklung unter
anderen organisatorischen Rahmenbedingungen als
die der Jugendhilfeplanung. In der Jugendhilfe kon-
zipieren und implementieren offentliche und freie Tra-
ger gemeinsam MaBnahmen der Praxisentwicklung.
Aufgrund der Organisationsstruktur des Ubergangs-
systems Schule — Beruf (Konkurrenzsituation unter
den Trégern, Abhéngigkeitsverhiltnisse unter den
beteiligten Akteuren) und der Summe der zu beteili-
genden Handlungsfelder am Planungsprozess ist nach
unseren Projekterfahrungen eine Zusammenarbeit der
Planungsbeteiligten im Prozess der MaBnahmekonzi-
pierung und -umsetzung — wenn auch wiinschenswert
— praktisch nicht umsetzbar (vgl. hierzu Ausfithrungen
in Kapitel zwei und drei). Deshalb erfolgt die Arbeits-
phase der Praxisentwicklung institutionsintern in der
Verantwortung der einzelnen Akteure.

Kooperation und Netzwerkarbeit (als Grundlage von
Planung) im Ubergang Schule — Beruf und im Spezi-
ellen in der Benachteiligtenforderung ist seit Aufkom-
men der Jugendarbeitslosigkeit in den 1980er Jahren
ein vielfach diskutiertes Thema. Eine Reihe von Un-
tersuchungen und Projekten hat sich bereits mit den
Chancen und Grenzen kooperativer Arbeit auseinan-
dergesetzt (vgl. Bennewitz 2000, BLK 2001, Weber
2001, Biichter und Gramlinger 2004, Nisken 2004,
Pétzold und Wingels 2005). Der Beweggrund fiir das
erneute Aufgreifen dieses Themas im Rahmen eines
Projektes waren die durch die Einfithrung des SGB
IT verdnderten Gestaltungsmoglichkeiten fiir kommu-
nale Akteure hinsichtlich der Infra- und Angebots-
struktur des Ubergangssystems Schule — Beruf. Diese
neuen Rahmenbedingungen erdffnen die Moglichkeit,
frithere ,,Kooperationsfallen* zu iiberwinden und Zu-
sammenarbeit zu intensivieren. Gleichzeitig bewirken
sie jedoch auch neue Kooperationsrisiken, auf die im
Rahmen der Praxisentwicklung reagiert werden muss-
te. Diese werden im zweiten Kapitel dargestellt.

Die vorliegende Arbeitshilfe ist ein Ergebnis der zwei-
jahrigen Erfahrungen der fiinf Modellregionen des
Projektes, die in ein idealtypisches Koordinierungs-
und Planungskonzept eingearbeitet wurden. Neben
den Projekterfahrungen flieBen zudem Erkenntnisse



EINLEITUNG

gelungener Praxisentwicklung aus anderen Regionen
in die Arbeitshilfe ein, die an entsprechender Stelle ge-
kennzeichnet sind.

Abhéngig von den regionalen Rahmenbedingungen
(Vorhandensein von Planungsgremien und Kommuni-

Projektpartner

Arbeitsgemeinschaft
Jugendberufshilfe Hamm

Projektverbund Oberhausen

Tragerverbund Niederrhein (Mo-
ers/Kleve) m
im Ubergangssystem

Trdgerverbund Steinfurt

Berufshildungswerk Hamburg und
Partner
entwicklung

Initiierung eines Koordinierungs- und Planungs-
prozesses im Ubergang Schule - Beruf

Einfiihrung von Jugendkonferenzen als fachliche
Gremien fiir Koordinierungs- und Planungsarbeit

Optimierung der Zusammenarbeit zwischen Fall-
management und MaBnahmetrégern

Einbindung von Reha-Einrichtungen in die kommu-
nalen Netzwerke des Fordersystems, MaBnahme-

kationsstrukturen vor Projektbeginn, zur Verfiigung
stehende Ressourcen der beteiligten Akteure wahrend
des Projektes, besondere Problemfelder im Ubergang in
der Kommune etc.) verfolgten die Modellregionen des
Projektes unterschiedliche Planungsziele:

Initiierung eines Koordinierungs- und Planungs-
prozesses im Ubergang Schule - Beruf

Datenerhebung

Bedarfsermittlung

Formulierung eines Handlungskon-
zeptes

Schnittstellenmanagement
Evaluation

Projektentwicklung

Netzwerkaufbau

Datenerhebung

Bedarfsermittlung

Formulierung eines Handlungskon-
zeptes

Evaluation

Projektentwicklung

Netzwerkaufbau
Datenerhebung
Bedarfsermittlung
Evaluation

Netzwerkaufbau
Datenerhebung
Bedarfsermittlung
Schnittstellenmanagement
Evaluation

Netzwerkaufbau
Datenerhebung
Bedarfsermittlung
Evaluation

Tabelle 1: Planungsziele und Planungsschritte der Modellregionen

Abhéngig von den Zieldefinitionen der beteiligten Re-
gionen waren die Koordinierungs- und Planungspro-
zesse entweder vorrangig arbeitsfeld- oder zielgruppen-
spezifisch ausgerichtet, orientierten sich jedoch auch
an den Planungsansitzen der Ziel- und Sozialraumori-
entierung (vgl. Jordan/Schone 1998, S. 94ft.).

Die Arbeitshilfe richtet sich an Fachkréifte (insbesonde-
re aus den Handlungsfeldern der Grundsicherung und
der Jugendhilfe) im Ubergangssystem Schule — Beruf,
die Interesse an der Initiierung von Koordinierungs-
und Planungsprozessen im Ubergangssystem haben.
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Die Arbeitshilfe ist wie folgt aufgebaut:

—> Skizzierung der Auswirkungen der Arbeitsmarktre-
formen auf das Fordersystem im Ubergang Schule
— Beruf (Kapitel 1),

Darstellung der Bausteine der Koordinierungs-
und Planungsarbeit (Kapitel 2),

Darstellung moglicher Bausteine der Praxisent-
wicklung (Kapitel 3),

Fazit (Kapitel 4),

Anhang (Kapitel 5),

— Glossar mit Definitionen zentraler Begrifflich-
keiten,

Literatur,

— Kontaktdaten der beteiligten Modellregionen,
Arbeitsmaterialien, die im Rahmen des Pro-
jektes entwickelt wurden.

N2 20 2B\ 2

Fiir die gute Zusammenarbeit danken wir allen Pro-
jektbeteiligten an dieser Stelle ganz herzlich. Nur durch
das besondere Engagement der Mitarbeiter/innen vor
Ort konnte das Projekt erfolgreich arbeiten. Um Ver-
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anderungen im System vor Ort zu bewirken, waren sie
hiufig bereit, iiber ihre Kapazititen hinaus im Projekt
mitzuarbeiten. Zudem bedanken wir uns herzlich bei
den Mitgliedern des Beirates, insbesondere bei Sabine
Ader, Lutz Wende, Anette Kleffner-Zimmermann und
Dirk Niisken. Sie trugen dazu bei, die Projektarbeit
regelméBig kritisch zu hinterfragen und den Akteuren
vor Ort wichtige Impulse fiir die Weiterentwicklung
ihrer Arbeit mit auf den Weg zu geben. Letztendlich
gilt ein besonderer Dank der Aktion Mensch e.V., die
durch ihre Férderung wesentlich dazu beitrug, dieses
Projekt zu realisieren.

Dr. Eva Christina Stuckstditte
Institut fir soziale Arbeit e. V.
wissenschaftliche Mitarbeiterin

Thomas Reckzeh Schubert
Bundesarbeitsgemeinschaft Jugendsozialarbeit
Projektleitung



1 Was hat sich durch das SGB Il verandert?

AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN FUR DAS UBERGANGSSYSTEM
SCHULE - BERUF SEIT EINFUHRUNG DES SGB Il

Zur Initiierung von Koordinierungs- und Planungs-
prozessen vor Ort ist es unabdingbar, sich zunéchst
der gegenwirtigen Rahmenbedingungen zu vergewis-
sern. Die groBten Verdnderungen im Ubergangssystem
Schule — Beruf haben sich in den letzten Jahren aus der
Einfiihrung des SGB II ergeben. Die aus der neuen Ge-
setzeslage resultierenden Moglichkeiten vor Ort gilt es
deshalb zu Beginn des Planungsprozesses in den Blick
zu nehmen.

Gesetzliche Vorgaben

Folgende gesetzliche Vorgaben des SGB II haben einen

neuen Forderrahmen fiir hilfebediirftige, erwerbsfiahige

Jugendliche bis 25 Jahren geschaffen:

—> §1 Abs. 1/§2 Abs. 2
Das Hilfesystem des SGB II setzt (im Gegensatz
zum SGB VIII) eine Eigenverantwortung der Hil-
febediirftigen voraus, die durch die Forderstruk-
turen des SGB II gestérkt werden soll. Erst das ei-
geninitiative Handeln des Hilfebediirftigen schafft
die sozialrechtliche Voraussetzung zum Bezug ma-
terieller Leitungen nach dem SGB II (vgl. Schruth
2005, S. 9). Forderangebote nach dem SGB 1T set-
zen demnach eine Leistungsfahigkeit insbesondere
im Bereich der sozialen Kompetenzen voraus und
zielen, anders als Angebote nach dem SGB VIII,
vorrangig auf eine (finanziell) eigenverantwort-
liche Lebensfiithrung ab.

> §3 Abs.2
Fiir Jugendliche, die das 25. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, besteht ein Rechtsanspruch auf
eine unverziigliche Vermittlung in Arbeit, in Aus-
bildung oder in eine Arbeitsgelegenheit.

- §3 Abs. 1/§15
Die Priifung des individuellen Forderbedarfs und
die Erarbeitung einer Eingliederungsvereinbarung
bilden die Voraussetzung, um passgenaue Hilfen
einzuleiten. Die Eignung, die individuelle Lebens-
situation — insbesondere die familidre Situation —,
die voraussichtliche Dauer der Hilfebediirftigkeit
sowie die Dauerhaftigkeit der Eingliederung sol-
len hierbei besonders beriicksichtigt werden. Die
Eingliederungsvereinbarung soll die Passgenauig-
keit der Hilfen sicherstellen. Dariiber hinaus soll
die Vereinbarung aufzeigen, welche Leistungen
vom Hilfesuchenden zur Abwendung seiner Hil-
febediirftigkeit und welche Forderleistungen vom

Grundsicherungstrager zu erbringen sind (Grund-
satz des Fordern und Fordern §2 und §14). Im
Rahmen der Leistungserbringung hat der Grund-
sicherungstrager mit freien und gemeinniitzigen
Einrichtungen sowie mit weiteren Akteuren der
regionalen Arbeitsmarktpolitik zusammenzuar-
beiten (§§16-18).
- §31 Abs. 5

Jugendlichen, die sich der Mitwirkung zur Abwen-
dung ihrer Hilfebediirftigkeit entziehen (indem sie
sich z. B. weigern eine Eingliederungsvereinbarung
abzuschlieBen oder eine zumutbare Arbeit anzu-
nehmen), kann das gesamte Arbeitslosengeld 11
gestrichen werden und sie erhalten ausschlieflich
Sachleistungen.

Ausgestaltung der gesetzlichen Vorgaben auf
kommunaler Ebene

Die gesetzlichen Vorgaben bediirfen einer Ausgestal-
tung auf kommunaler Ebene. Der Gesetzesrahmen
eroffnet Moglichkeiten zur fachlichen Weiterentwick-
lung des Ubergangssystems, die von den Akteuren vor
Ort jedoch gestaltet werden miissen. Werden die Ge-
staltungsspielrdume nicht genutzt, entstehen Risiken,
die sich negativ auf die Netzwerkstrukturen des Uber-
gangssystems und somit auf die Forderbedingungen
der Jugendlichen auswirken konnen.

In Tabelle 2 werden zentrale Chancen und Risiken
zusammenfassend aufgefiihrt, die sich — wie die Projek-
tarbeit gezeigt hat — aus der neuen Gesetzeslage erge-
ben konnen (s. folgende Seite).

Folgende Erfahrungen der Projektregionen im Um-
gang mit der neuen Gesetzeslage bildeten u.a. den
Ausgangspunkt fiir die Initiierung der Koordinierungs-
und Planungsarbeit:

Die Projektpartner berichteten zu Beginn des Pro-
jektes, dass sich mit der Einfiihrung des SGB IT u. a. der
Kreis der Anbieter berufsorientierender, berufsqualifi-
zierender und beschiftigungsorientierter MafBnahmen
erweitert hat. So zidhlten zu den Forderangeboten des
Grundsicherungstragers eigene Bewerbungscenter, Ar-
beitsgelegenheiten mit Qualifizierungsanteilen oder
MaBnahmen zur Berufsorientierung. Diese weitere
Ausdifferenzierung eines bereits vielseitigen Mafnah-
meangebotes vor Ort war ursichlich fiir folgende Frage,
die einen Ausgangspunkt der Planungsarbeit bildete:
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Entwicklung eines kommunalen Férderkonzeptes, an dem samt-
liche Akteure beteiligt sind, da der GroBteil der Angebote in
kommunaler Verantwortung liegt (SGB Il und SGB VIII)

Erweiterung des Fdrderinstrumentariums insbesondere im Be-
reich des Profilings und der Hilfeplanverfahren im Rahmen des
Fallmanagements; Schaffung von mehr Transparenz iber die
Forderbediirfnisse und -bedarfe der Jugendlichen durch Kun-
dengruppenzuordnungen

Ausweitung des forderungsfahigen Personenkreises durch Er-
fassung erwerbsfahiger Hilfebedirftiger

Angleichung des Betreuungsschliissels an die Beratungs- und
Unterstiitzungsbedarfe der Jugendlichen

Leitnahe Angebotsunterbreitung fiir Jugendliche

Anerkennung der Notwendigkeit des Einsatzes flankierender
Hilfen und somit der Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren wie
2.B. der Jugendhilfe

Tabelle 2: Chancen und Risiken fiir das Ubergangssystem

Wie gestaltet sich das MaBnahmeangebot vor Ort hin-
sichtlich seiner Inhalte, Zielgruppen und Angebotstri-
ger?

Die Organisationsstruktur des Grundsicherungstragers
eroffnet kommunalen Akteuren im Ubergangssystem
die Moglichkeit, ihren Einfluss auf die regionale Ar-
beitsmarktpolitik zu erhohen. Dies gelingt z. B. in der
Stadt Essen durch die Einbindung der Jugendhilfe in
die Lenkungsgruppe des Jobcenters. Um den Einfluss
geltend zu machen, war es nach Einfithrung des SGB
IT jedoch notwendig, regional arbeitende Netzwerke
im Bereich der Arbeitsmarktpolitik neu auszurichten.
Dies erfolgte im Projekt mit dem Ziel, in Kooperation
mit dem Grundsicherungstriger Missstinde im Uber-
gangssystem zu analysieren und mogliche Wege zur
Optimierung ausgewahlter Forderstrukturen zu erar-
beiten. Handlungsleitend war zu Beginn des Projektes
die Fragestellung:

Wie kann die Arbeit einzelner Rechtskreise sowie der
Schulen besser miteinander verzahnt werden, um einen
Beitrag zur Entwicklung eines auf regionale Bediirfnisse
abgestimmten, kohirenten Fordersystems zu leisten?

Gemeinsam Perspektiven schaffen!

Reduzierung von Angeboten der Jugendsozialarbeit (§ 13 SGB VIlI)
aufgrund des (zunéchst) unklaren Rechtsverhiltnisses dieser
Leistungen zu Leistungen des SGB Il

Weitere Versaulung des Unterstiitzungssystems durch fehlende
Abstimmung der Akteure;

Erhdhung von Doppelstrukturen, fehlende Transparenz iiber
Angebote, Fdrderliicken zwischen Bildungsstationen, soziale
Exklusionsprozesse

Das Farderparadigma des SGB II ,,Fordern und Fordern” kann
abhéngig von der Gestaltung der Frder- und Forderpraxis vor
Ort Jugendliche mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen aus-
grenzen oder iiberfordern

Ausschreibungspraxis kann zu Lasten der MaBnahmequalitat
sowie der Qualitat kommunaler Koordinierungs- und Planungs-
tatigkeiten gehen

Reduzierung berufsqualifizierender MaBnahmen zugunsten be-
schéftigungsorientierter MaBnahmen durch die Aufhebung des
Vorrangs der Ausbildungsvermittlung im SGB Il und Reduzierung
der Platze in MaBnahmen nach SGB IlI

Die Vertreter/innen der Projektregionen berichteten zu

Beginn des Projektes, dass trotz der neuen Gesetzesla-

ge nicht alle forderbediirftigen Jugendlichen versorgt

seien. Thren Erfahrungen nach war insbesondere die

Zustandigkeit fiir folgende Personengruppen vor Ort

uneindeutig:

—> Jugendliche mit mehrfachen Vermittlungshemm-
nissen, die einen erhohten Forderbedarf aufweisen
und deshalb zeitweise nicht in den reguldren Ar-
beitsmarkt zu vermitteln sind,

- Jugendliche mit besonderem Forderbedarf unter
15 bzw. 18 Jahren, fiir die der Grundsicherungstra-
ger (je nach Geschéftspolitik) nicht zusténdig ist,

- ausdem Rechtskreis des SGB I ,,aussanktionierte*
Jugendliche mit besonderem Forderbedarf,

—> auslindische Jugendliche mit besonderem Forder-
bedarf und ohne Arbeitserlaubnis.

Formal leiteten die Fachkrifte vor Ort aus dem
Forderbedarf dieses Klientels vielfach einen Anspruch
auf Leistungen nach §13 SGB VIII ab. Rechtsgutach-
ten, wie z. B. das von Schruth (2005, S. 10f.) bestitigen
die Zustandigkeit der Jugendhilfe fiir diese Zielgrup-
pen. Die finanzielle Situation der Kommunen lieB je-



WAS HAT SICH DURCH DAS SGB Il GEANDERT?
|

doch eine angemessene Forderung ausschlieBlich aus  Ausgehend von diesen Fragestellungen wurden die in
Mitteln der Jugendhilfe zumeist nicht zu. Folglich er- den folgenden Kapiteln dargestellten Koordinierungs-
gab sich fiir die Akteure vor Ort die Herausforderung, und Planungsschritte vor Ort eingeleitet.

unter den gegebenen Bedingungen der Rechtskreise

eine bestmogliche Forderung zu realisieren. Fiir die

Planungsarbeit resultierte aus diesem Zusammenhang

die Frage:

Welcher Rechtskreis ist wann fiir die Forderung welcher

Zielgruppe zustindig?

10 Gemeinsam Perspektiven schaffen!



2 Arbeitsschritte kommunaler Koordinierungs-

und Planungsprozesse

Im folgenden Kapitel werden in Anlehnung an das Pla-
nungsverfahren der Jugendhilfe (vgl. Schone 1998 S.
162ff.) einzelne Bausteine regionaler Koordinierungs-
und Planungsprozesse dargestellt. Die angefiihrten
Bausteine leiten sich aus den skizzierten aktuellen
Handlungsbedarfen im Ubergangssystem Schule — Be-
ruf ab.

Die hier skizzierten Arbeitsschritte bilden die
Grundlage fiir MaBnahmen der Praxisentwicklung, die
in Kapitel drei beschrieben werden.

2.1 Rahmenbedingungen fiir Planung
herstellen

Die folgenden Ausfiithrungen beschreiben die Bausteine

der Koordinierungsarbeit. Zu diesen gehdren:

- Schaffung eines Problembewusstseins in der Kom-
mune sowie Schaffung einer kommunalpolitischen
Basis,

- Aufbau eines regionalen Netzwerks,

-~ Aushandlung einer zentralen Steuerungsfunktion
der Netzwerkarbeit.

2.1.1 Schaffung eines Problembewusstseins

Planungspartner gewinnen

Nach den Erfahrungen der Projektmitwirkenden re-
sultiert aus den vielféltigen Forderangeboten und der
begrenzten Arbeitszeit, die zur Information iiber die
Angebote zur Verfiigung steht, eine Intransparenz,
die Problemdruck auslost. In MaBnahmen arbeitende
Fachkrafte oder Mitarbeiter/innen von Beratungsstel-
len kritisierten zu Beginn des Koordinierungs- und
Planungsprozesses, nicht ausreichend iiber die regi-
onalen Angebote informiert zu sein. Sie befiirchte-
ten, ihr Klientel nicht immer bedarfsgerecht beraten
zu kénnen. Durch die neuen Angebote des SGB 11
hatte sich dieses Problem teilweise noch verscharft,
da das Angebot vor Ort weiter ausdifferenziert wur-
de. Diese Erfahrung war u.a. Anlass fiir den Zusam-
menschluss von Mitarbeiter/innen unterschiedlicher
Einrichtungen, um kommunale Planungsprozesse im
Ubergang Schule — Beruf zu initiieren bzw. zu opti-
mieren. Erste Initiator/inn/en des Planungsprozesses
waren z. B. piddagogische Fachkrifte aus dem Bereich
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der Jugendsozialarbeit und Fallmanager/innen der
Arbeitsgemeinschaften.

Die bestehende Gesetzeslage verpflichtet die einzelnen
Rechtskreise zur Kooperation (§§78, 81, 13 (4) SGB
VIII; §9 (3) SGB III; §§18 (1) und partiell 17 (1) SGB
II), legt jedoch nicht fest, wie und in welcher institu-
tionellen Verantwortung die Zusammenarbeit zu er-
folgen hat. Prinzipiell kann somit jede Institution eine
gemeinsame Koordinierung und Planung initiieren.

Hat sich ein Initiator gefunden, gilt es, Planungspart-

ner fiir das Vorhaben zu gewinnen. Dies ist notwendig,

damit der Prozess ausreichend institutionelle und poli-
tische Unterstiitzung auf kommunaler Ebene erféahrt.

Die Gewinnung von Partnern kann auf unterschied-

lichen Wegen erfolgen:

- Vorstellung des Vorhabens in kommunalen Gre-
mien, wie z.B. in der Arbeitsgemeinschaft nach
§78 SGB VIII oder im Beirat Schule — Beruf,

—> Ansprache einzelner Akteure im persdnlichen Ge-
sprich,

—> Ansprache einzelner Akteure auf schriftlichem
Wege, mit der Bitte, bei Interesse am Vorhaben ei-
nen ,,Letter of Intent® einzureichen.

Forderverstindnis kliren und eine gemeinsame Ziel-
vorstellung entwickeln

Hat sich ein Kreis von Akteuren gefunden, der an
Planungen interessiert ist, sollte eine gemeinsame
Zielvorstellung entwickelt werden: Wo liegen Knack-
punkte im Ubergangssystem und wie konnen Lo-
sungen fiir diese Probleme entwickelt werden? Wo
konnen im System Verdnderungen auf organisato-
rischer oder konzeptioneller Ebene einen Gewinn fiir
die Praxis bewirken?

Um in diesem Prozess Verstdandnis fiir die Sicht-
weisen und Positionen der beteiligten Akteure zu ent-
wickeln, ist es wichtig, sich iiber die gesetzlichen Rah-
menbedingungen und das daraus resultierende Forder-
verstindnis der Beteiligten zu verstdndigen. Erst auf
Grundlage dieser Informationen kénnen Sichtweisen
nachvollzogen und mégliche Handlungsspielrdume der
Beteiligten vor Ort eingeschitzt werden. Folgende Fra-
gen konnen einen Diskussionsleitfaden bilden:

- Mit welchem Forderverstindnis arbeiten die ein-
zelnen Akteure?

1"
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- Welche Zielgruppen werden von wem angespro-
chen?

- Wo beginnt und wo endet der Forderauftrag der
jeweiligen Akteure?

—> Was muss und was kann der einzelne Akteur im
Rahmen seines gesetzlichen Auftrags, aber auch in
Anbetracht der Rahmenbedingungen vor Ort (fi-
nanzielle Ausstattung, regionale Vernetzung etc.)
im Hinblick auf eine gemeinsame Koordinierungs-
und Planungstatigkeit leisten?

Planungskonzept erarbeiten und politische
Zustimmung einholen

Konnten erste Zielvorstellungen hinsichtlich einer ge-
meinsamen Planung entwickelt werden, gilt es, fiir den
entsprechenden Arbeitsprozess den politischen Riick-
halt einzuholen. Dieser ist notwendig, damit der Ko-
ordinierungs- und Planungsprozess vor Ort auf breite
Akzeptanz stoBt und unterstiitzt wird. In der Regel las-
sen sich nur mit politischem Riickhalt ggf. notwendige
MaBnahmen zur Verinderung des Ubergangssystems
durchsetzen und finanzieren.

Um politische Akteure vom Vorhaben zu iiberzeu-
gen, ist vorab die Entwicklung eines Planungskonzeptes
notwendig, das (in Anlehnung an Schone 1998, S. 176)
folgende Fragen beantwortet:
= Welche fachlichen und fachpolitischen Zielvorstel-

lungen werden mit der Initiierung von Planungs-

prozessen verbunden? In welchem politischen

Kontext und unter welchen politischen Rahmen-

bedingungen wird die Planung stattfinden?

- Wie sind die gemeinsam erarbeiteten Ziele zu er-
reichen?

Welches Planungsverstindnis ist zwischen den Ak-
teuren konsensfiahig?

Wie soll der Planungsprozess organisiert werden
(z.B. welche Planungsebenen werden eingesetzt?
Wie gestaltet sich der Zeitplan?)?

Welche (zeitlichen, finanziellen, fachlichen, perso-
nellen) Ressourcen stehen zur Verfiigung?

Welche Akteure sind zu beteiligen?

Welche Vorteile ergeben sich fiir die Akteure, die
sich beteiligen?

Welche regionalen Strukturen konnen fiir die Pla-
nung genutzt werden?

v
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Damit der Planungsprozess in seiner Bedeutung wahr-
genommen wird, eine offizielle Beauftragung eines Pla-
nungsgremiums erfolgt und notwendige Ressourcen zur
Verfiigung gestellt werden, ist schlieBlich ein Beschluss
des Jugendhilfeausschusses (wahlweise auch des Schul-
oder Sozialausschusses) einzuholen.

EMPFEHLUNG!

Gewinnen Sie friihzeitig Schliisselpersonen (Biirger-
meister/in, Sozialdezernent/in, Jugendhilfeausschuss-
vorsitzende/r, ARGE-Geschéftsfithrer/in o.4.), die
das Thema unterstiitzen, um somit die Bedeutung des
Vorhabens erfolgreich politisch zu transportieren!

2.1.2 Aufbau eines regionalen Netzwerks

Steuerungsgruppe einrichten
Im Weiteren sind die Planungsebenen als Orte diskur-
siver Planungsprozesse festzulegen. Es bietet sich an,
fiir die Steuerung und Koordinierung des Gesamtpro-
zesses eine interdisziplindr besetzte Steuerungsgruppe
einzurichten. Sie gewéhrleistet, dass die fachlichen Po-
sitionen aller Akteure im Ubergangssystem und ihre
Erfahrungen in die gemeinsame Planung einflieBen
und gleichzeitig ein Informationstransfer stattfindet.
Es ist nicht pauschal festzulegen, ob die Betei-
ligung der Amtsleitung/Geschéftsfithrung oder einer
Fachkraft aus dem operativen Geschéft von Vorteil ist.
Dies muss abhingig von den Rahmenbedingungen vor
Ort entschieden werden. Generell sollte die zu beteili-
gende Person im Auftrag der Amtsleitung/Geschifts-
fihrung handeln, Interesse am Thema und einen guten
Einblick in die praktische Arbeit der Institution haben.
Die Steuerungsgruppe sollte sich aus maximal acht bis
zehn Personen zusammensetzen, um arbeitsfahig zu
sein. Die Gruppe sollte parititisch mit folgenden Ak-
teuren besetzt sein:
—> Agentur fiir Arbeit (z. B. Mitarbeiter/in der Berufs-
beratung),
Grundsicherungstrager (z.B. Mitarbeiter/in des
Jobcenters Jugend),
Jugendhilfe (z. B. Jugendhilfeplaner/in),
allgemeinbildende Schule (z.B. Beratungslehrer/
in),
berufsbildende Schule (z. B. Lehrer/in aus berufs-
vorbereitenden MalBnahmen),
Bildungstréager (z.B. der oder die Vorsitzende des
kommunalen Tragerverbundes).
Die Praxis zeigt, dass — aus unterschiedlichen
Griinden — nicht immer alle Akteure fiir die ge-
meinsame Planungsarbeit zu gewinnen sind. In
diesem Fall sollten die jeweiligen Institutionen
zumindest auf informativem Wege, z. B. {iber Ju-
gendkonferenzen (= Abschnitt Beteiligung wei-
terer zentraler Akteure sicherstellen), eingebunden
werden. Somit wird sichergestellt, dass die Steu-
erungsgruppe als zentrales Informationsgremium
wahrgenommen wird, in dem sich ein Engagement
auf Dauer lohnt.
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Aufgaben der Steuerungsgruppe definieren

Die Aufgaben der Steuerungsgruppe konnen in Anleh-
nung an Schone (1998, S. 151) folgende sein:

—> Einbringung der fachlichen Vorstellungen der ein-
zelnen Akteure im Ubergang Schule — Beruf,
Informationsaustausch untereinander,
Organisation der Bestandsaufnahme der jeweiligen
Arbeitsfelder,

Erarbeitung einer Bewertung zum Entwicklungs-
stand des Ubergangssystems und notwendiger
Handlungsbedarfe,

Vorbereitung der Beteiligung weiterer zentraler Ak-
teure im Ubergangssystem (Anbieter flankierender

vovv
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MafBnahmen wie Drogen- und Schuldnerberatung,
Betroffene, Jugendgerichtshilfe etc.),

- Aufbau und Entwicklung einer trigeriibergrei-
fenden Diskussionsebene z.B. iiber Jugendkonfe-
renzen,

—> Einleitung zentraler Planungsschritte (Formulie-
rung und Aufteilung von Arbeitspaketen, die aus
Feinzielen resultieren),

—> Einleitung von MaBnahmen (in institutionseigener
oder institutionsiibergreifender Verantwortung),

> regelmiBige Auswertungen der Planungsarbeit.

Innerhalb der Steuerungsgruppe miissen die Arbeits-
auftrige der Beteiligten und ihre Zustandigkeitsbereiche
geklart werden. AuBerdem ist festzulegen, wer fiir die
Koordinierung der Steuerungsgruppe verantwortlich
ist und somit die Gesamtkoordination tibernimmt. Zu
den Koordinierungsaufgaben konnen zidhlen:

- Ubernahme der Funktion der zentralen Ansprech-
person fiir die Planungsarbeit vor Ort,
Organisation der Treffen der Steuerungsgruppe,
Federfithrung in der Organisation der Jugendkon-
ferenz,

Federfiihrung in der Organisation der Datenana-
lyse,

Sicherung des Informationstransfers in andere Ar-
beitsgremien der Kommune,

Offentlichkeitsarbeit,

Kontaktpflege zur Politik,

Sicherung der Forderung der Koordinierungs- und
Planungstitigkeit vor Ort (z. B. Mittelakquise liber
Modellprogramme),

regelmiBige Uberpriifung der Qualitit der Koor-
dinierungs- und Planungsarbeit (z. B. liber einmal
jahrlich stattfindende Wirksamkeitsdialoge).
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Um einen kontinuierlichen Planungsprozess zu gewéhr-
leisten, haben sich Sitzungen der Steuerungsgruppe im
Abstand von ca. acht Wochen bewéhrt.

In der Steuerungsgruppe werden zentrale Entschei-
dungen iiber die Gestaltung des Planungsprozesses auf-
grund regelmiBig durchgefithrter Bedarfsermittlungen
vorbereitet. Die Planungsergebnisse bilden die Grund-
lage strategischer Vereinbarungen iiber MalBnahmen
zur Optimierung des Ubergangssystems, iiber die dann
die Politik zu entscheiden hat.

Beteiligung weiterer zentraler Akteure sicherstellen

Neben den Hauptakteuren im Ubergang Schule — Be-
ruf leisten viele weitere Institutionen wichtige Beitré-
ge, um die Chancen von Jugendlichen zur sozialen
und beruflichen Eingliederung zu verbessern. Dabei
liegt ihr origindrer Forderauftrag nicht unbedingt in
der beruflichen Integration ihres Klientels. Zu diesen
Institutionen zdhlen z. B. Drogen- und Schuldnerbera-
tungsstellen, Einrichtungen der Hilfen zur Erziehung,
Einrichtungen der auBerschulischen Jugendbildung,
Freizeiteinrichtungen etc. Diese Institutionen, die in
engem Kontakt zum potentiellen Klientel berufsvorbe-
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reitender, berufsqualifizierender oder beschéftigungs-
orientierter MaBBnahmen stehen, sollten regelmaBig
iiber aktuelle Entwicklungen im Ubergangssystem
informiert und zum Austausch motiviert werden. Die
Erfahrungen des Projektes haben gezeigt, dass gera-
de nicht direkt in das Ubergangssystem involvierte
Fachkrifte durch ihren ,,Blick von aulen® interessante
Beitriage zur fachlichen Weiterentwicklung liefern kon-
nen.

Um diesen erweiterten Kreis von Fachkriften regelméi-
Big tiber aktuelle Entwicklungen zu informieren und
um mit ihnen die Arbeitsergebnisse der Steuerungs-
gruppe zu reflektieren und weiterzuentwickeln, bietet
es sich — wie im Projekt erfolgt — an, die seitens der
Bundesagentur fiir Arbeit (2005) empfohlene Jugend-
konferenz als Planungsebene einzubinden. Jugendkon-
ferenzen konnen nicht nur fir Fachkrifte, sondern
auch fiir Betroffene ein Gesprachsforum darstellen. Im
Projekt wurden zwei- bis dreimal jdhrlich mit ca. 35
Teilnehmer/innen maximal halbtdgige Veranstaltungen
durchgefiihrt, die aus informativen und diskursiven
Anteilen bestanden. Inhalte der Konferenzen waren
z.B. die Vorstellung von Ergebnissen aus der Daten-
erhebung (= Kapitel 2.2.1) (die anschlieBend in Ar-
beitsgruppen themenorientiert aufgearbeitet wurden),
Referate zu aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen, Diskussionsforen oder die Priasentation von Good
Practice aus anderen Kommunen.

Es ist Aufgabe der Steuerungsgruppe, die Jugendkonfe-
renz vor- und nachzubereiten. Dazu gehoren folgende
Aufgaben:

Gewihrleistung des organisatorischen Rahmens,
Erarbeitung eines Veranstaltungskonzeptes mit
Festlegung von Zielen und Inhalten,
Einbeziehung (externer) Referent/inn/en,
Durchfiihrung der Konferenz (Moderation),
Auswertung der Konferenz im Hinblick auf die
Prozessgestaltung der Planungsarbeit (miissen z. B.
neue Themen in die Planungsarbeit aufgenommen
werden, die aktuell von besonderer Relevanz sind?
Sind Priorititen der Planungsarbeit neu zu setzen?
Sind neue/abgednderte Arbeitspakete zu schnii-
ren?),

- Offentlichkeitsarbeit.

22 22\ 7

Die Zwischenergebnisse der Planungsarbeit sind regel-
maBig den Jugendhilfe-, Sozial- und Schulausschiissen
in Berichtsform vorzulegen. Dabei sollte der Bericht
in kurzer und knapper Form zentrale Entwicklungen
aufzeigen und auf notwendige Handlungsschritte hin-
weisen (= Kapitel 2.2.3).
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EMPFEHLUNG!

Erfahrungsgemil wird die Kooperation mit der Wirt-
schaft seitens vieler kommunaler Gremien gewiinscht.
Als Folge davon ist bei Vertreter/inne/n lokaler Wirt-
schaftsbetriebe vielerorts eine gewisse ,,Gremienmii-
digkeit“ festzustellen. Um die Bereitschaft der Betriebe
zur Mitwirkung an einem kommunalen Planungspro-
zess im Ubergang Schule — Beruf nicht iiberzustra-
pazieren, priifen Sie genau, wann und zu welchem
Thema deren Mitarbeit notwendig ist! Beziehen Sie
Wirtschaftsvertreter/innen nur punktuell in die Pla-
nungsarbeit ein, namlich dann, wenn sie einen tat-
sachlichen Beitrag zum Thema leisten konnen und im
Gegenzug ein Erkenntnisgewinn fiir sie zu erzielen ist!

Initiieren Sie — wenn nicht unbedingt notwendig — kei-
ne neuen Netzwerke vor Ort! In der Regel sind Gre-
mien vorhanden, die fiir die Planungsarbeit ressour-
censchonend genutzt werden konnen und in denen die
Hauptakteure vertreten sind (z.B. in der Arbeitsge-
meinschaft nach §78 SG VIII oder in der Lenkungs-
gruppe des Jobcenters). Vermeiden Sie die Arbeit an
gleichen Themen in unterschiedlichen Arbeitskreisen
und Gremien!

Um Doppelarbeit zu verhindern, stellen Sie ferner
den Informationstransfer zwischen Arbeitskreisen
und Gremien vor Ort sicher, die sich mit dem Thema
,Ubergang Schule — Beruf* beschiftigen (z.B. Ar-
beitskreise von Schulsozialarbeiter/inne/n oder Bera-
tungslehrer/inne/n)!

Nachstehende Grafik stellt die moglichen Planungsebenen zusammenfassend dar:

Planungskoordination

Jugendhilfe

allgemeinbildende

Schule
berufshildende
Schule \
Agentur fiir Arbeit  —

Grundsicherungstréger

Bildungstrager

sonstige Akteure
(z. B. Kammern, Wirtschaft)

Grafik 1: Arbeitsebenen im Planungsprozess

Sozialrdumlichkeit sicherstellen

Generell ist die Koordinierungs- und Planungsarbeit
sozialrdumlich auszurichten, um bestmoglich auf spe-
zifische Bedarfe reagieren zu konnen. Im Projekt hat
sich zudem herausgestellt, dass die Hauptakteure dann
fiir eine gemeinsame Arbeit zu motivieren sind, wenn
die Arbeit in einem direkten Bezug zu dem Sozialraum
steht, in dem sie tétig sind. Ein generelles Problem bei
der Festlegung des Planungsgebietes sind die unter-

Steuerungsgruppe

I

Jugendkonferenz
(unter Beteiligung
origindrer und nicht
origindrer Anbieter
von Forderangeboten
sowie Betroffener)

schiedlichen Planungsebenen der beteiligten Insti-
tutionen. Der Zustdndigkeitsbereich der Agentur
fiir Arbeit ist in der Regel nicht deckungsgleich mit
dem der Jugendhilfe. Ebenso kénnen die Zustin-
digkeitsbereiche der Arbeitsgemeinschaften und
der Bildungstriger unterschiedlich sein. Soll sozial-
raumorientiert geplant werden, muss ein Kompro-
miss eingegangen werden. Dies bedeutet, dass z. B.
die Agentur fiir Arbeit aufgrund des Zuschnitts
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ihres Agenturbezirkes und zudem aufgrund ihrer Fi-
nanzierung aus Bundesmitteln nur eingeschrénkt am
Planungsgeschehen mitwirken kann. Trotzdem ist es
unumgéanglich, sie als erfahrenen Akteur im Sozial-
raum in kommunale Planungs- und Entscheidungspro-
zesse mit einzubeziehen. Sozialrdumlichkeit bedeutet
fiir eine Planungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf,
dass eine Kleinstadt oder eine mittelgroBe Stadt auf
kommunaler Ebene und GroBstiadte auf Bezirks- oder
Stadtteilebene arbeiten sollten. Landkreise sind als
Planungsebene zu weitldufig, zudem wiren zu viele
Akteure am Planungsprozess zu beteiligen.

2.1.3 Aushandlung einer zentralen
Steuerungsfunktion

Die Projekterfahrungen haben gezeigt, dass die
Mitwirkung der Beteiligten in der Steuerungsgruppe
in der Regel neben ihrem eigentlichen Tagesgeschaft
erfolgt. Das heif3t, eine stundenweise Freisetzung fiir
Planungstitigkeiten seitens der Arbeitgeber ist hdufig
nicht vorgesehen. Dieser Umstand kann bewirken,
dass Planungsschritte nur zeitverzogert oder im ungiin-
stigsten Fall nicht realisiert werden.

Um die Steuerungsgruppe von Aufgaben zu ent-
lasten, ist es natiirlich von Vorteil, eine hauptamt-
liche Fachkraft aus der offentlichen Verwaltung oder
aus einer staatlichen Institution mit der Aufgabe der
Gesamtkoordination des Planungsprozesses zu beauf-
tragen. Hier stellt sich die Frage, ob z.B. der oder die
Jugendhilfeplaner/in oder ein/e engagierte/r Mitarbei-
ter/in des Jobcenters Jugend mit einem entsprechenden
Stellenanteil die Planungsarbeit koordinieren kann.

Als erschwerend fiir die Festlegung einer zentralen
Steuerungsfunktion hat sich zudem erwiesen, dass der
Gesetzgeber Kooperation unter den Hauptakteuren im
Ubergang Schule — Beruf eindeutig fordert, aus keinem
Sozialgesetzbuch jedoch hervorgeht, wer in diesem Pro-
zess eine steuernde Funktion tibernehmen soll. Dieser
Umstand kann positiv interpretiert bedeuten, dass der
Gesetzgeber den Kommunen hier Gestaltungsmoglich-
keiten lasst. Die Praxis zeigt jedoch, dass die Gesetzes-
grundlage vielfach nur unzureichenden Aufforderungs-
charakter hat, da keiner der moglichen Akteure an
dieser Stelle einen umfassenderen Steuerungsauftrag
reklamiert und wahrnimmt.

In einigen Kommunen ist es jedoch gelungen, z. B.
iiber Modellforderungen so genannte ,,Ubergangsa-
genturen” oder ,,Regionale Ubergangsmanagements*
(RUM) zu initiieren. Diese Projekte verfiigen iiber um-
fassende Planungsressourcen. Nicht selten stehen zwei
bis drei Fachkrifte zur Koordination des Ubergangs
zur Verfiigung. Eine Herausforderung stellt jedoch die
zeitliche Befristung dieser Projekte dar. Eine mit der
Jugendhilfeplanung vergleichbare Regelforderung ist
bislang nicht festzustellen. Planungsprozesse, wie sie
hier beschrieben werden, sind jedoch eine kommunale
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Daueraufgabe — ebenso wie die Jugendhilfe- und Sozi-
alplanung. In Konsequenz ist bereits bei einer Forde-
rung iiber Modellprojekte frithzeitig auf kommunaler
Ebene zu priifen, unter welchen Bedingungen eine
Fortfithrung der Arbeit in kommunaler Verantwortung
erfolgen kann.

Um Planungsarbeit im Ubergang Schule — Beruf dau-
erhaft realisieren zu konnen, ist zudem zu Beginn der
Arbeit genau zu priifen, in welche bestehenden Struk-
turen die Planungsarbeit eingebunden werden kann und
wer welche Ressourcen hierfiir zur Verfiigung stellt.
Sie kann z. B. als Teil der Jugendhilfe- oder Sozialpla-
nung verstanden und politisch transportiert werden.
Moglicherweise ist sie zukiinftig aber auch Bestandteil
kommunaler Bildungsplanung. Denkbar ist in diesem
Zusammenhang, Aufgaben der hauptamtlichen Koor-
dinierung der Planungsarbeit im Kreis der Hauptak-
teure rotieren zu lassen und eine Person jeweils fiir die
Dauer von einem Jahr damit zu betrauen.

2.1.4 Iusammenfassung

Das Kapitel 2.1 stellt dar, wie auf kommunaler
Ebene Planungsprozesse im Ubergang Schule — Beruf
initiiert und koordiniert werden konnen. Die Ausfiih-
rungen zeigen mogliche Wege der Prozessgestaltung
auf. Abhéngig von den Strukturen vor Ort ist es jedoch
moglich oder ggf. notwendig, dass einzelne Koordinie-
rungsschritte zeitlich versetzt oder parallel erfolgen.
Die Ausfiihrungen sollen deshalb nur als Anregungen
verstanden werden. Die Aushandlung der zentralen
Steuerungsfunktion war z. B. in einer Modellregion des
Projektes ein Arbeitsschritt, der nicht zu Beginn, son-
dern erst nach einem ldngeren ,, Testlauf* der Planungs-
tatigkeit diskutiert wurde. SchlieBlich ist es durchaus
legitim, wenn Politik zunédchst einen Eindruck vom
Sinn und Zweck der Arbeit erhalten mochte, bevor
iiber Zustidndigkeiten und Ressourcen verhandelt und
entschieden wird.

Nachfolgende Grafik fasst in Anlehnung an Bennewitz
(2000, S. 25) die Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Kooperation in der lokalen Ausbildungsmarktpoli-
tik zusammen. Diese Ergebnisse resultieren aus dem
Projekt ,,Optimierung der Ausbildung in Mainz®.
Ziel dieses Projektes war die Entwicklung von Hand-
lungsansédtzen zur Optimierung der lokalen Ausbil-
dungsmirkte. Bennewitz ermittelte sowohl subjektive
als auch strukturelle Faktoren, die das Gelingen der
Kooperation in der lokalen Ausbildungsmarktpolitik
nachhaltig beeinflussen.

Den Ergebnissen des Mainzer Projektes werden
die Erfahrungen aus den Koordinierungs- und Koope-
rationsverfahren des hier beschriebenen Projektes ge-
gentibergestellt. Diese Gegeniiberstellung soll helfen,
mogliche Kooperationsfallen im Planungsprozess zu
umgehen.
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Subjektive Faktoren

Voraussetzungen fiir erfolg- Erfahrungen aus dem Projekt ,,Perspektiven fiir die berufliche Ersteingliederung”
reiche Kooperation nach
Bennewitz (2000)

Engagement der Initiatoren —> ist aufgrund divergierender Interessen sehr unterschiedlich gelagert

N BINNCE T EGCHER N —> st nur begrenzt umsetzbar, da Geschaftsinteressen von den Beteiligten nicht ausgeblen-
Denken det werden

SR PAT WA OGN LR E —> extra” Personal- und Geldressourcen sind fiir die Koordinierungs- und Planungsarbeit
am ehesten iiber Modellférderungen zu erhalten

niedrigschwelliger Beginn der —> das Thema verleitet durch groBen Problemdruck zu hohen Zielsetzungen, die ggf. nicht

Kooperation im Verhaltnis zu den vorhandenen Ressourcen stehen

aktive inhaltliche -> variiert und ist abhéngig von den Interessen/Zeitressourcen der Beteiligten am Koordi-

Beteiligung nierungs- und Planungsprozess

gemeinsames Problem- - liegt aufgrund der Sachlage (des hohen Problemdrucks) vor

bewusstsein

Vertrauensbildung —> ist aufgrund der Zusammensetzung der Planungsgremien nur begrenzt maglich
(Konkurrenzsituation zwischen Tragern bzw. zwischen Auftrag erteilenden Institutionen
und Auftrag nehmenden Institutionen)

—> besteht durch groBen Problemdruck
gemeinsamer Nutzen —> wird nur bei ergebnisorientierter Koordinierungsarbeit erkennbar, die fiir alle Beteiligten
verwertbare Zwischenergebnisse hervorbringt

Gleichberechtigung der ist aufgrund der Zusammensetzung der Planungsgremien nur begrenzt maglich
Kooperationspartner [Konkurrenzsituation zwischen Tragern bzw. zwischen Auftrag erteilenden Institutionen
und Auftrag nehmenden Institutionen)

Strukturelle Faktoren

Voraussetzungen fiir erfolg- Erfahrungen aus dem Projekt ,,Perspektiven fiir die berufliche Ersteingliederung*
reiche Kooperation nach
Bennewitz (2000)

institutionelle Ausstattung —> Bereitstellung von Ressourcen variiert nach Stellenwert des Themas in der Kommunal-
der Kommunalverwaltung verwaltung

MNERRENGERETNEN ER IO EICI® >  gelingt iiberwiegend, problematisch sind Akteure aus der Wirtschaft

Akteure

transparente Berichterstattung ist ohne dauerhaften Personaleinsatz nicht moglich

kompetente und akzeptierte - sollte fachlich versiert sein (externe Moderation von Vorteil)
Moderation

NGRS UEEOEEENN —>  neben operativer Ebene ist die politische und strategische Ebene zwingend einzubeziehen

Einrichtung einer Steuerungs- - erhiht (paritatisch besetzt) Akzeptanz und Einfluss vor Ort
gruppe

Tabelle 3: Voraussetzungen fiir erfolgreiche Kooperation
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2.2 Planung einleiten und umsetzen

Stehen die Akteure, Arbeitsweisen und Ziele eines ge-
meinsamen Planungsprozesses fest, sind die Planungs-
schritte zu konkretisieren. Im Mittelpunkt der Arbeit
des Projektes standen folgende Planungsschritte, die
nachfolgend skizziert werden:

Datenerhebung,

Bedarfsermittlung,

Verstindigung iiber strategische Ausrichtungen des
Ubergangssystems,

Formulierung eines Handlungskonzeptes,
Evaluation der Planungsprozesse.

N2 2 2N 2\ 2

Grundsitzlich ist im Planungsprozess zu berticksichti-
gen, dass die Akteure, insbesondere die freien Tréger,
nicht nur Kooperationspartner, sondern zugleich auch
Mitbewerber auf einem gemeinsamen Markt sind.
Demnach muss eine Steuerungsgruppe genau kldren,
welche Planungsschritte gemeinsam geleistet werden
konnen und wo die beteiligten Institutionen in Eigen-
verantwortung weiterzuplanen haben. Eine Stolperfalle
stellt z. B. die Annahme dar, gemeinsam neue und in-
novative MaBnahmeangebote konzipieren zu kénnen,
die den Geschéftsinteressen der Planungspartner voll-
stindig entsprechen. An derartigen Auftrigen werden
z.B. Bildungstrager, die unumgénglich ihre Geschifts-
interessen in die Planungsarbeit mit einbringen, kein
Interesse haben. Hier ist realistisch zu entscheiden: Was
kann gemeinsam geleistet werden? Die Antwort auf die-
se Frage lautet in der Regel: Die Verstandigung {iber die
strategische Ausrichtung des Ubergangssystems. Was
die Verstindigung iiber die strategische Ausrichtung
wiederum konkret fiir die Konzipierung von Mafinah-
meangeboten bedeutet, ist intern in der Verantwortung
der beteiligten Institutionen zu klaren.

2.2.1 Datenerhebung

Eine Voraussetzung fiir die Ermittlung von Bedarfsla-
gen im Ubergangssystem Schule — Beruf ist eine daten-
basierte Erfassung des Ist-Standes. Sollen die Ist-Stan-
de in den Rechtskreisen SGB II, IIT und VIII sowie im
Schulbereich erhoben werden, ist der Arbeitsaufwand
allerdings nicht unerheblich. Dementsprechend erfor-
dert die Planungsphase der Datenerhebung eine gute
Organisation.

Welche Daten wozu? Datenqualitiit

Zu Beginn des Prozesses stellt sich die Frage, welche
Daten im Hinblick auf die Planungsziele benotigt wer-
den (Festlegung von Muss-, Soll- und Kann-Daten)?
Eine genaue Beantwortung der Frage ist unumganglich,
um zu vermeiden, dass iiberfliissige Daten unter ho-
hem Arbeitsaufwand zusammengetragen werden. Die
Definition des Gegenstandsbereiches bildet folglich die
Voraussetzung zur Datensammlung. Im Weiteren ist zu
priifen, welchen Informationsgehalt welches Datenma-
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terial aufweist. Kann es tatsichlich zuverldssige Aussa-
gen iiber den Gegenstandsbereich machen? SchlieB3lich
ist immer zu beriicksichtigen, dass (politische) Interes-
sen Statistiken beeinflussen. Die Zahl arbeitsloser Ju-
gendlicher gibt beispielsweise nur Aufschluss dartiber,
wie viele Jugendliche offiziell arbeitslos gemeldet sind.

Sie gibt keinen Aufschluss iiber die Dunkelziffer oder

iiber den Anteil der Jugendlichen, der Arbeit sucht, sich

aber voriibergehend in MaBnahmen befindet. Bei der

Uberpriifung der Datenqualitiit sind folgende Faktoren

von Bedeutung (vgl. Jordan, Schone 1998. S. 111):

- Datenquelle (die Daten sind dahingehend zu prii-
fen, wer sie aus welcher Motivation heraus erhoben
hat),

- Raumbezug (die Daten sollten im Bezug zum So-
zialraum stehen),

- Zeitbezug (die Daten sollten Zeitreihen wiederge-
ben, damit Entwicklungen zu identifizieren sind),

—> Zielgruppenbezug (die Daten sollten Aufschluss
iiber einzelne Zielgruppen geben).

Steuerungsgruppen, die mit ihrer Datenerhebung ei-
ne Gesamtanalyse des Ist-Standes verfolgen (SGB 11,
ITII, VIII und Schule), miissten bei einer erstmaligen
Auswertung bestehender Datensédtze umfangreiches
Datenmaterial aufbereiten. Hier ist es sinnvoll, dass
alle Mitglieder der Steuerungsgruppe Daten in ihren
jeweiligen Arbeitsfeldern sammeln und nach einem ge-
meinsam entworfenen Auswertungsdesign aufbereiten.
Stehen hauptamtliche Ressourcen fiir die Auswertung
zur Verfiigung, bietet es sich an, die Auswertung in eine
Hand zu legen.

Eine Gesamtanalyse sollte u.a. folgende Datensitze
umfassen:

Daten zur Sozialstruktur

- FEinwohner/innenzahlen (nach Alter und Staats-
biirgerschaft),

—> Ausbildungszahlen (Zahl der Ausbildungsplitze im
dualen System, Zahlen zur Nachfrage nach Ausbil-
dungsplitzen, Ausbildungsbranchen),

—> Erwerbsarbeit (Zahl der sozialversicherungspflich-
tigen Beschaftigungsverhiltnisse, Beschaftigungs-
struktur in einzelnen Branchen, Zahl der Ein- und
Auspendler/innen, Zahl offener Stellen),

- Bildung (Zahl der Schulabgiinger/innen, Entwick-
lung der Schiiler/innenschaft an allgemein- und be-
rufsbildenden Schulen).

Daten zur sozialadministrativen Intervention

- Bildung (Zahl der Haupt- und Férderschulabsol-
vent/inn/en, Zahl der Schiiler/innen ohne Schul-
abschluss, Zahl unversorgter Schiiler/innen beim
Verlassen der Schule pro Schulabgangsjahr; Zahl
der Ausbildungsabbrecher/innen),

- Arbeitslosigkeit (nach Alter, Dauer, Geschlecht,
Bildungsstand, Staatsangehorigkeit).
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Daten zur Infrastruktur des Ubergangssystems
- Angebote zur Berufsorientierung,

- Angebote im Ubergang in Ausbildung,
- Angebote zur Beschiiftigungsforderung,
= Angebote im Ubergang in Arbeit,

- Beratungsangebote.

In der Auswertung ist eine Strukturierung der Ange-
bote nach Rechtskreisen bzw. in Zuordnung zu Schu-
len sinnvoll (= Anhang). In den Modellregionen hat
sich gezeigt, dass die Datensammlung zur Struktur des
Ubergangssystems nicht nur eine wichtige Planungs-
grundlage, sondern auch ein gutes, anwendungsorien-
tiertes Informationsinstrument fiir (beratende) Fach-
krifte im Ubergang ist.

Die Abfrage der Daten zu den Angeboten im Uber-
gangssystem sollte sich moglicht auf Kerndaten be-
schranken, um den Arbeitsaufwand so gering wie mog-
lich zu halten und um Uberschaubarkeit zu gewihrlei-
sten. Folgende Angaben sollten abgefragt werden:
Name des Angebotes,

Anbieter,

Zielgruppe,

Rechtliche Verortung/gesetzlicher Auftrag/Finan-
zierungsgrundlage,

Ziele,

Inhalte,

Laufzeit,

Platzzahl (Abfrage des quantitativen Bedarfs: Sind
die MaBnahmeplitze besetzt? Wenn nein, warum
nicht? Gibt es eine Warteliste?).

N2 2\ 2 28 2\ 2\ 2\

Aufgrund der Dynamik der Angebotsstruktur sind
Aktualisierungen dieser Datenbestinde mindestens
einmal jahrlich vorzunehmen, z.B. nachdem groBere
Ausschreibungen und Vergaben erfolgt sind. Erfah-
rungsgemal bedeuten die Aktualisierungen im Ge-
gensatz zur erstmaligen Abfrage der Angebote keinen
groflen Aufwand.

Abhéngig von aktuellen Entwicklungen in der Kom-

mune kann es durchaus sinnvoll sein, neben der regel-

maiBigen Fortschreibung des Datenbestandes aktuelle

Themen in die Datenabfrage mit aufzunehmen. So

interessierte zu Beginn des Projektes z. B. die Organi-

sation der neu errichteten Jobcenter nach dem SGB 11,

so dass sich eine gesamte Fragebatterie diesem Thema

widmete. Zu erhebende Daten in diesem Kontext waren

u.a.:

—> Zahl der Jugendlichen mit Vermittlungs-, Bera-
tungs- oder Betreuungsbedarf,

—> Zahl der Jugendlichen im Fallmanagement,

—> Betreuungsschliissel im Fallmanagement,

—> Berufsqualifikationen der Fallmanager/innen.

Die Zusammenfithrung dieser Daten ist nicht nur eine
Grundlage zur Ermittlung von Handlungsbedarfen,
sondern dient zudem im hohen MaBe der gegenseitigen

Information der einzelnen Rechtskreise {iber Zielgrup-
pen, Angebote etc. Die Informationsstreuung kann
z.B. im Rahmen von Jugendkonferenzen erfolgen.

Datenquellen

In der Regel existieren bereits unterschiedliche Daten-

bestinde, die sekundiranalytisch auszuwerten sind.

Folgende Datenquellen sind zu priifen:

- Kommunale Berichte wie Bildungs-, Familien-,

oder Integrationsberichte,

Daten des Einwohnermeldeamtes,

Daten der Jugendhilfestatistik,

Daten der Agentur fiir Arbeit (iiber die zustindige

Agentur fiir Arbeit oder zentral {iber die Regional-

direktion zu beziehen),

Daten des Grundsicherungstragers,

Schuldaten (iiber das zustdndige Schulamt oder

iiber das Landesamt fiir Datenverarbeitung und

Statistik zu beziehen),

- Datenbestinde der Kammern,

- Daten der Bildungstriger (iiber Jahresberichte, In-
ternet oder gesonderte Abfrage).

N2 2\ Z
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Neue Erhebungen

Neben der Auswertung vorhandener Datensitze zu
Planungszwecken ist es abhdngig vom Planungsziel un-
ter Umstdnden notwendig, neue Daten zu erheben.

Diese Notwendigkeit zeigte sich auch in den Mo-
dellregionen des Projektes. Das Planungsziel einer Re-
gion war z.B. die Verbesserung der Informationslage
von Schiiler/innen der 9. und 10. Klasse von Haupt-
und Forderschulen iiber das Ubergangssystem. Um
dieses Ziel zu erreichen, musste zundchst durch eine
Befragung in Erfahrung gebracht werden, wie sich die
Informationslage der Jugendlichen aktuell gestaltet.
Zu diesem Zweck wurde durch externe Unterstiitzung
(durch eine Gruppe von Student/inn/en) eine einmalige
Befragung von Schiiler/inne/n in den Schulen durchge-
fiihrt. In Anlehnung an die gewonnenen Erkenntnisse
wurden die kommunalen Informationsangebote iiber-
priift und wenn notwendig optimiert.

Im Rahmen eines Teilprojektes, das sich zum Ziel
setzte, die Zusammenarbeit zwischen Fallmanagement
und Bildungstragern zu verbessern, wurde sowohl eine
Adressat/inn/enanalyse von Kund/inn/en (unter 30 Jah-
ren) im SGB 1II als auch eine Analyse der Konzeptum-
setzung des Fallmanagements durchgefiihrt.

Fiir ein Teilprojekt war eine Datenerhebung in
der oben skizzierten, umfassenden Form im Hinblick
auf das Planungsziel nicht notwendig. Um das Ziel
zu erreichen, Reha-Einrichtungen in regionale Netz-
werke einzubinden und Ansatzpunkte zur MaBnahme-
entwicklung zu erhalten, bot es sich vielmehr an, im
Stadtteil Expert/inn/eninterviews mit Fachkriften im
Ubergang Schule — Beruf zu Fragen regionaler Koope-
rationsbeziehungen und Forderliicken zu fiihren.
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EMPFEHLUNG!

Versuchen Sie, mit Fachhochschulen oder Univer-
sitdten in der Region zu kooperieren, um Neuerhe-
bungen moglichst ressourcenschonend zu realisieren!
Hier ergeben sich unter Umstinden Moglichkeiten,
kleinere Forschungsprojekte in Methodenseminare
einzubinden.

Fiir die Datenauswertung sollte eine klare Zustandig-
keit innerhalb der Steuerungsgruppe festgelegt werden.
Die Analyse sollte im Nachgang mit allen Mitgliedern
der Steuerungsgruppe diskutiert werden, bevor sie als
Grundlage der Bedarfsermittlung in eine Jugendkonfe-
renz eingeht.

Die Erfahrungen im Projekt haben gezeigt, dass
die Daten wichtige Tendenzen und Entwicklungen auf-
zeigen. Die Hoffnung mancher Beteiligter, die Daten
konnten den exakten, quantitativen Bedarf fiir einzelne
MalBnahmen aufzeigen, musste allerdings enttduscht
werden, denn auch im Rahmen der Datenauswertung
sind die unterschiedlichen Zustindigkeitsbereiche der
beteiligten Akteure im Prozess eine Hiirde. So sind
nicht alle Daten auf kommunaler Ebene verfiigbar,
wie z. B. einige Daten der Agentur fiir Arbeit oder der
Kammern. Zudem werden die Daten nach unterschied-
lichen Verfahren erhoben. Folglich kénnen die Daten
kaum in Bezug zueinander gesetzt werden. Trotz al-
ledem liefern sie wichtige Planungshinweise, wie z. B.
Informationen iiber die Unterversorgung einzelner
Zielgruppen oder den Bestand von Doppelstrukturen
im Ubergangssystem. Um das Datendefizit langfristig
zu beheben, arbeiten erste Kommunen an der Entwick-
lung einer Datenbank, die von den Akteuren der unter-
schiedlichen Rechtskreise sowie aus der Schule gespeist
werden soll (z. B. Stadt Bielefeld).

Insgesamt betrachtet ist der Aufwand fiir die Da-
tenerhebung und -auswertung, insbesondere im ersten
Durchlauf, nicht zu unterschitzen. Gerade bei Neu-
erhebungen, z.B. bei der Abfrage von Angeboten im
Ubergang, kann der Riicklauf der Bildungstriger und
Schulen zdgerlich sein, so dass vielfach ,,nachgehakt*
werden muss. Dementsprechend sollten Arbeitszeitres-
sourcen vorgehalten werden. Existiert jedoch ein erster
Datenpool, vereinfacht dies die Arbeit der Datenaktu-
alisierung, die — abhéngig vom Datentyp — alle ein bis
zwei Jahre durchgefithrt werden sollte. Die sich erge-
bende Transparenz iiber die Férderbedingungen und
-strukturen vor Ort rechtfertigt den Einsatz allemal.

2.2.2 Bedarfsermittlung

Die erarbeitete Datenlage bietet eine wichtige Vorausset-
zung, um im Fachkreis gemeinsame Interpretationen der
Daten vorzunehmen und um Bedarfe zu ermitteln. Die
Interpretation sollte zunéchst im Kreis der Steuerungs-
gruppe vorgenommen werden. AnschlieBend sind die Er-
gebnisse einer groBBeren Fachoffentlichkeit zur Priifung
vorzustellen, z. B. im Rahmen einer Jugendkonferenz.
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Um die Beteiligten einer Jugendkonferenz nicht mit
Daten und moglichen Interpretationszusammenhén-
gen zu ,,iiberfluten®, ist eine gute Veranstaltungskon-
zeption wichtig. Im Projekt hat es sich bewéhrt, jeweils
Daten zu einem spezifischen Thema zu présentieren
und zu diskutieren. So konnen Themen wie ,,Die For-
derstruktur im Ubergang in Ausbildung®, ,, Die Forder-
struktur im Ubergang in Arbeit* oder ,, Migrant/inn/en
im Ubergangssystem“ den inhaltlichen Rahmen einer
Konferenz bilden, in der nur Ausschnitte aus den Er-
gebnissen der Datenerhebung im Mittelpunkt stehen.

Zu Beginn der Veranstaltung sollten den Teilnehmer/
inne/n zunichst die Daten prasentiert werden. Eine
Diskussion kann anschlieBend in kleinen Gruppen
erfolgen. Damit nicht oberflichlich, einseitig oder zu
allgemein diskutiert, sondern ergebnisorientiert gear-
beitet wird, sollten Leitfragen vorgegeben werden. Ein
Austausch im Gesamtplenum nach der Gruppenphase
dient der Zusammenfiihrung der Ergebnisse und der
Ergebnissicherung.

Die Ergebnisse der Konferenzen bilden die Grundlage

fiir die Steuerungsgruppe, weitere Schwerpunkte fiir

die Planung und Praxisentwicklung zu analysieren.

ErfahrungsgemiB besteht nach einer Konferenz eine

lange Liste von Ansatzpunkten, wie und wo das Uber-

gangssystem zu optimieren ist. Bedarfe bestehen in der

Regel in drei Richtungen:

- Entwicklung weiterer spezifischer Beratungs-,
Qualifizierungs- oder Beschéftigungsangebote (=
Kapitel 3.1),

- Neujustierungen in der lokalen Netzwerkarbeit
z.B. in Form von Schnittstellenmanagement (=
Kapitel 3.2),

—> Ansatzpunkte fiir weitere Sachstands- und Be-
darfsanalysen (= Kapitel 2.2.1).

Innerhalb der Steuerungsgruppe sind eine Auswertung

bzw. eine kritische Betrachtung der ermittelten Bedar-

fe sowie eine Priorititensetzung hinsichtlich weiterer

Arbeitsschritte vorzunehmen. Diese Verfahren konnen

z.B. nach der Beantwortung folgender Fragen erfol-

gen:

- Bestehen ggf. bereits Initiativen vor Ort, die sich
mit den ermittelten Handlungsbedarfen auseinan-
dersetzen?

- Auf welchen Handlungsbedarf lisst sich im Rah-
men kommunaler Handlungsspielrdume reagie-
ren? Welchem Handlungsbedarf ist nur durch Ent-
scheidungen auf iibergeordneter Ebene (z.B. auf
Landes- oder Bundesebene) zu begegnen?

- Welcher Bedarf lisst sich durch kostengiinstige
MaBnahmen (z.B. durch eine Verbesserung von
Kooperation) decken?

Gerade in dieser Planungsphase bewidhrt sich die pa-
ritdtische Zusammensetzung der Steuerungsgruppe.
Durch die Beteiligung aller Hauptakteure im Uber-
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gangssystem ist eine Vielfalt von Informationen iiber
bereits laufende Initiativen vor Ort vorhanden, so dass
oben angefiihrte Fragen problemlos beantwortet wer-
den koénnen. So hat sich z. B. in einer Steuerungsgrup-
pensitzung herausgestellt, dass einzelne Institutionen
auf eine Vielzahl der ermittelten Handlungsbedarfe
bereits reagieren und Konzepte entwickeln. Ohne die
Beteiligung der Hauptakteure in dieser Planungsphase
hitte die Steuerungsgruppe moglicherweise die paralle-
le Entwicklung von MaBinahmen forciert.

EMPFEHLUNG!

Beteiligen Sie auch nicht originir im Ubergangssy-
stem tdtige Fachkrdfte an der Bedarfsermittlung,
denn diese Akteure (wie z. B. Mitarbeiter/innen von
Drogenberatungsstellen oder Heimeinrichtungen) lie-
fern unter Umstdnden durch ihren Blick ,,von auBen*
und durch ihre Erfahrungen mit der Zielgruppe wich-
tige Hinweise und Anregungen!

EMPFEHLUNG!

Bedarfsermittlung bedeutet Formulierung von Ver-
anderung. Dementsprechend werden die beteiligten
Institutionen in dieser Planungsphase unvermeidlich
eigene Geschiftsinteressen einbringen. Vermeiden Sie
folglich, dass einzelne Arbeitsbereiche tiberproporti-
onal am Prozess der Bedarfsermittlung beteiligt sind!
Ein Beispiel: Treffen im Rahmen einer Jugendkonfe-
renz zehn Vertreter/innen von Bildungstragern auf
eine/n Mitarbeiter/in des Jobcenters oder der Jugend-
hilfe, kann keine Verstindigung auf Augenhohe statt-
finden. Sorgen Sie deshalb fiir ein ausgewogenes Ver-
haltnis der Teilnehmer/innen! Behalten Sie wihrend
des Prozesses im Blick, dass nicht jede/r Beteiligte/r
mit den eingebrachten Verdnderungsvorschldgen ein-
verstanden ist! Ganz unvermeidlich werden Personen
bzw. Institutionen mit der Absicht teilnehmen, Ver-
anderungen zu blockieren. Berticksichtigen Sie diesen
Sachverhalt bei der methodischen Planung der Ar-
beitsphase der Bedarfsermittlung! Ggf. macht es Sinn,
gewisse Institutionen erst in das Planungsgeschehen
einzubeziehen, wenn die politische Entscheidung zur
Umsetzung ausgewahlter Mafnahmen gefallen ist.

EMPFEHLUNG!

Ein grundsatzliches Problem in der Planungsarbeit
ist das Bediirfnis der Beteiligten, sich ausfiihrlich mit
Bedarfen und der Realisierung von Verdnderungs-
maBnahmen auseinanderzusetzen, auf die die Kom-
mune keinen oder nur sehr begrenzten Einfluss hat.
So war es z. B. im Projekt immer wieder notwendig,
Diskussionen iiber den Nachbesserungsbedarf der
Ausschreibungspraxis der Bundesagentur fiir Ar-
beit keinen zu groBen Raum zu geben und auf den
kommunalen Handlungsrahmen zu verweisen. Kon-
zentrieren Sie sich auf das Machbare! Das ist eine
Grundvoraussetzung, um Planungsziele zu erreichen
und somit die Motivation der Beteiligten an der ge-
meinsamen Planungsarbeit zu erhalten.

2.2.3 Formulierung eines
Handlungskonzeptes

Die Ergebnisse der Planungsarbeit miissen schlief8lich
Eingang in ein Handlungskonzept finden. Dieses Kon-
zept dient der Zusammenfithrung der Ergebnisse aus
der Datenauswertung, Bedarfsermittlung und Priori-
tiatensetzung iiber einzuleitende MaBnahmen der Pra-
xisentwicklung. Zudem schafft es ein hohes Mal3 an
Transparenz iiber die Arbeit. Das Handlungskonzept
wird von den Fachkréften vor Ort gerne als Informa-
tionsmedium genutzt, da es aktuelle Informationen
iiber das System biindelt. Zudem dient das Konzept
als Entscheidungsgrundlage in kommunalpolitischen
Ausschiissen. Dort sollte es mit seinen wichtigsten Er-
gebnissen vorgestellt werden. SchlieBlich ist das Kon-
zept fiir die politischen Vertreter/innen eine wichtige
Entscheidungsgrundlage, wenn es darum geht, einzel-
ne MaBnahmen zu unterstiitzen, deren Notwendigkeit
sich aus Sicht der Steuerungsgruppe ergeben hat.

ErfahrungsgemaB sind zumeist keine Ressourcen vor-

handen, um ein detailliertes, in alle Facetten des Uber-

gangssystems hineinreichendes Konzept zu erstellen.

Ziel sollte es jedoch zumindest sein, in einem iiber-

schaubaren Kurzpapier die wichtigsten Ergebnisse des

Koordinierungs- und Planungsprozesses zusammenzu-

fiithren und strategische Entscheidungsvorlagen zum

weiteren Vorgehen darzulegen. Folgende Inhalte sollte

das Konzept umfassen:

Kurzbeschreibung des Planungsziels,

Bennennung der Beteiligten am Planungsprozess,

Benennung des Planungszeitraums,

zentrale Arbeitsschritte,

wichtigste Ergebnisse der Datenerhebung,

wichtigste Ergebnisse der Bedarfsermittlung,

Ergebnisse des Entscheidungsverfahrens der Steu-

erungsgruppe iiber das weitere strategische Vor-

gehen (z.B. Einleitung von Forderangeboten fiir

spezifische Zielgruppen, Optimierung von System-

iibergingen),

—> Ansatzpunkte zum Verfahren zur Realisierung der
MafBnahmen,

—> Zwischenergebnisse bereits erfolgter Praxisent-
wicklung (Umsetzungsbilanz),

—> Empfehlungen und Perspektiven.
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Das Handlungskonzept sollte aufzeigen, mit welchen
Themen sich die Koordinierungs- und Planungsgre-
mien im folgenden (zu definierenden) Zeitraum aus-
einandersetzen. Demnach illustriert das Konzept den
Prozesscharakter der Planungsarbeit, die nicht mit der
Fertigstellung eines Berichtes abgeschlossen ist.

Gemeinsam Perspektiven schaffen!



EMPFEHLUNG!

Um den Aufwand der Fortschreibung des Konzeptes
moglichst gering zu halten, wahlen Sie eine Berichts-
struktur, die regelmaBige Aktualisierungen zuldsst!
Zudem bietet es sich an, das Handlungskonzept so
zu verfassen, dass es in unterschiedlichen politischen
Kontexten verwendet werden kann. In einer Modell-
region des Projektes hat es sich z. B. angeboten, das
Konzept als Bestandteil des kommunalen Kinder-
und Jugendforderplans — Teilbereich Jugendsozialar-
beit/Jugendberufshilfe — zu formulieren.

2.2.4 Evaluation des Planungsprozesses

Koordinierungs- und Planungstitigkeiten im Uber-

gang Schule — Beruf werden nur dort in eine etablierte

Arbeitsstruktur iibergehen, wo sich moglichst zeitnah

Teilerfolge im Prozess einstellen und Praxisverdande-

rungen realisiert werden koénnen. Diese Teilerfolge sind

zudem wichtig, um die Motivation der Beteiligten — die
sich in der Regel auf freiwilliger Basis in diesem Pro-
zess engagieren — dauerhaft aufrechterhalten zu kon-
nen. Demnach ist eine regelmiBige Uberpriifung der

Planungsarbeit unumgénglich. Diese kann z. B. einmal

jahrlich in Form eines Wirksamkeitsdialoges auf der

Ebene der Steuerungsgruppe erfolgen. Es kann sinn-

voll sein, zu ausgewdhlten Themen einzelne Schliissel-

personen aus dem Ubergangssystem in diesen Prozess
einzubeziehen (z. B. Personen aus politischen Gremien,

Wirtschaftsvertreter/innen, betroffene Jugendliche).

Folgende Themen kdnnen (in Anlehnung an Schone

1998, S. 194) Gegenstand eines solchen (vorzugsweise

extern moderierten) Dialogs sein:

- Uberpriifung, ob die urspriingliche Problemsicht
und die daraus abgeleiteten Bedarfsannahmen zu-
treffend waren und dementsprechend die richtigen
Schritte der Praxisentwicklung eingeleitet wurden,

- Uberpriifung der Praxisentwicklung unter dem
Aspekt, ob die eingeleiteten MalBnahmen unter
quantitativen und qualitativen Gesichtspunkten
den gesetzten Zielen entsprechen und ob somit
eine tatsichliche, fachliche Weiterentwicklung des
Ubergangssystems stattgefunden hat,

- Bewertung der Zielerreichung, ggf. Neujustierung
der Ziele und der Planungsorganisation,

- Uberpriifung der Zufriedenheit der involvierten
Personen mit den Inhalten, Arbeitsformen und
Ergebnissen der Planungsverfahren,

- Uberpriifung der Zufriedenheit externer Personen
mit den Inhalten, Arbeitsformen und Ergebnissen
der Planungsverfahren (z.B. Personen aus poli-
tischen Gremien, betroffene Jugendliche),

- Formulierung weiterer Handlungsoptionen.

Die Ergebnisse dieses Dialogs sind zu dokumentieren
und den Prozessbeteiligten zugédnglich zu machen. Sie
bilden die Ausgangslage fiir Vereinbarungen iiber wei-
tere Themen und Arbeitsablaufe im Planungsprozess.

Gemeinsam Perspektiven schaffen!

2.2.5 Lusammenfassung

Ein Planungsverfahren in der hier skizzierten Form
dient dazu, abhidngig von den Planungszielen Sachstan-
de und Bedarfslagen zu ermitteln sowie Strategien fiir
die Optimierung des Ubergangssystems zu entwickeln.
Die gemeinsame Planung ,,endet” an dem Punkt, an
dem strategische Entscheidungen getroffen werden.
Aufgrund der Zusammensetzung der Planungsgremien
ist es unmoglich, strategische Entscheidungen im Kol-
lektiv in ein konkretes MaBnahmekonzept einflieBen
zu lassen. Hier unterscheidet sich das Verfahren der
Jugendhilfeplanung von Verfahren der Koordinie-
rungs- und Planungsarbeit im Ubergang Schule — Be-
ruf. Ergebnisse der Jugendhilfeplanung kénnen direkt
in Prozesse der Organisationsentwicklung einmiinden,
die sich in der Umsetzung konkreter MaBnahmen wi-
derspiegeln. Im vorliegenden Fall koordinieren und
planen jedoch unterschiedliche Organisationen mit-
einander. Diese unterscheiden sich erheblich in vier
Merkmalen:

- Rechtliche Grundlage,

- Forderauftrag,

- Organisationskultur,

—> Planungskultur.

Zudem treten z.T. konkurrierende Institutionen (Bil-
dungstriger vs. berufsbildende Schule) bzw. Instituti-
onen, zwischen denen ein Abhéngigkeitsverhiltnis be-
steht (Agentur fiir Arbeit oder Jobcenter als Auftrag-
geber vs. Bildungstriger als Auftragnehmer) in einen
gemeinsamen Planungsprozess. Demzufolge ist eine
gemeinsame Entwicklung von MaBBnahmekonzepten —
wenn auch wiinschenswert — zumeist nicht realisierbar.

In dem hier skizzierten Planungsverfahren liegt der
Bereich der MaBnahmekonzipierung in der Verant-
wortung einzelner Institutionen. Wurde z. B. als stra-
tegisches Ziel vereinbart, die Ubergangsquote von Ju-
gendlichen mit Migrationshintergrund in Ausbildung
durch die Einfithrung eines Quotensystems zu erho-
hen, hat jede Institution fiir sich zu priifen, ob und
wie eine Realisierung des strategischen Ziels organi-
sationsintern gelingen kann. Die Ergebnisse der Pla-
nungsarbeit auf Steuerungsebene konnen deshalb nur
empfehlenden Charakter haben, in der Hoffnung, dass
sie organisationsintern Beriicksichtigung finden. Die
Realisierung einzelner Planungsziele, wie z. B. die Ver-
einfachung von Arbeitsprozessen oder die Verbesse-
rung der Forderstruktur fiir ausgewiahlte Zielgruppen,
ist jedoch nicht nur fiir das Gesamtsystem, sondern
auch fiir einzelne Institutionen gewinnbringend. Dem-
nach schlieBen organisationsinterne Planungsprozesse
in der Regel an die strategischen Planungsprozesse auf
der Steuerungsebene an.

Ein groBer Gewinn der gemeinsamen Planungsarbeit
liegt in dem Informationsgewinn aller (auch nicht origi-
niar am Ubergangssystem) Beteiligten, der sich besten-
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falls direkt auf eine bessere Forderung der Jugendlichen ~ Ubergangssystems informiert sind und entsprechende
auswirkt. Dies ist z. B. der Fall, wenn Mitarbeiter/innen  Informationen ohne Umwege an die Jugendlichen wei-
von Beratungseinrichtungen durch einen Angebotska- terreichen kdnnen, ohne dass diese erst die zustéindigen
talog umfassend tiber die Angebote des kommunalen Institutionen einzeln aufsuchen miissen.
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3 Bausteine der Praxisentwicklung

Wie bereits in Kapitel 2.2.2 aufgezeigt, ergibt sich in der

Regel ein Praxisentwicklungsbedarf auf drei Ebenen:

- Entwicklung weiterer spezifischer Beratungs-,
Qualifizierungs- oder Beschéftigungsangebote,

- Neujustierungen in der lokalen Netzwerkarbeit
z.B. in Form von Schnittstellenmanagement,

- Ansatzpunkte fiir weitere Sachstands- und Be-
darfsanalysen.

Empfehlungen fiir die Entwicklung spezieller MaB-
nahmen sowie fiir die Neujustierung der lokalen Netz-
werkarbeit werden nachfolgend ausgesprochen. Dabei
ist darauf hinzuweisen, dass diese Arbeitsschritte nicht
mehr auf der Planungsebene der Steuerungsgruppe,
sondern institutionsintern bzw. zwischen ausgewihlten
Institutionen erfolgen. Der Punkt ,,weitere Sachstands-
und Bedarfsanalysen® wird an dieser Stelle — da bereits
in Kapitel 2.2.1 beschrieben — nicht weiter ausgefiihrt.

3.1 Angebotsentwicklung

Am Ende einer gemeinsamen Bedarfsermittlung steht
erfahrungsgemill immer die Forderung nach weiteren,
anders gelagerten oder spezielleren Angeboten fiir ein-
zelne Zielgruppen.

Hierauf kann das Ubergangssystem in zwei For-
men reagieren: Entweder entwickeln die Institutionen,
die als Auftraggeber im Ubergang agieren, neue For-
derschwerpunkte und schreiben entsprechende MaB-
nahmen aus. Andererseits konnen Bildungstriger
selbstdndig handeln, ein eigenes Angebot entwickeln
und Finanzierungsmoglichkeiten akquirieren. Es steht
auBerhalb der Planungsarbeit der Steuerungsgruppe,
hierauf Einfluss nehmen zu konnen. Aufgabe der Steu-
erungsgruppe ist es jedoch, entsprechende Initiativen
zu beobachten und die Beteiligten dariiber zu informie-
ren. Durch dieses Vorgehen wird nicht nur durch die
Schaffung von Transparenz die mogliche Entwicklung
von Parallelstrukturen verhindert. Dariiber hinaus
kann die breite Streuung der Information dazu beitra-
gen, dass mehrere Triager auf den ermittelten Bedarf
reagieren und ein Wettbewerb dazu beitrigt, innovative
Konzepte zu befordern.

Organisationsintern sind bei der Entwicklung neuer
Forderschwerpunkte folgende Fragen zu beantworten:

Gemeinsam Perspektiven schaffen!

- Bestiitigt sich der ermittelte Bedarf durch die Er-
fahrungen der eigenen Institution?

- Bietet die rechtliche Grundlage der Institution die
Maoglichkeit, auf den ermittelten Bedarf zu rea-
gieren?

—> Passt das zu entwickelnde Angebot in die vorhan-
dene Angebotsstruktur der Organisation und zur
Forderphilosophie bzw. zur Geschiftspolitik?

- Sind ausreichende Ressourcen vorhanden, um ein
entsprechendes Angebot entwickeln und anbieten
zu kénnen?

—> Ist es sinnvoll, ggf. mit anderen Organisationen zu
kooperieren, um das Angebot realisieren zu kon-
nen? Wenn ja, welche Institutionen sind anzuspre-
chen?

- Gibt es bereits Good-Practice-Modelle, an denen
sich die Institution bei der Angebotskonzipierung
orientieren kann?

—> Gibt es bereits Ideen, wie das Angebot zu finan-
zieren ist?

Kann ein neues Angebot realisiert werden, sollte diese
Information zeitnah tiber die Planungsebenen kommu-
niziert werden, damit beratende Fachkrifte im Uber-
gangssystem das Angebot wiederum zeitnah Jugend-
lichen unterbreiten konnen.

Moglicherweise bestehen jedoch bereits Angebote, die
nur einer Neuausrichtung z. B. hinsichtlich der Ziel-
gruppe oder einzelner Forderschwerpunkte bediirfen,
um einem ermittelten Bedarf zu begegnen. Ggf. bie-
tet sich die Kooperation einzelner Institutionen und
die Biindelung ihrer Leistungen an, um eine spezielle
Forderstrategie realisieren zu konnen. In diesem Zu-
sammenhang haben Auftraggeber und Auftragnehmer
bzw. MaBnahmetriger und ihre Kooperationspartner
zu priifen, inwieweit eine Weiterfithrung des bestehen-
den Angebotes mit neuer Ausrichtung realisiert werden
kann.

3.2 Schnittstellenmanagement

Schnittstellenmanagement in kleinen Schritten
angehen

Grundlage einer guten Kooperation ist die genaue De-
finition von Zusténdigkeiten und eine funktionierende
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Kommunikation zwischen den Kooperationspartnern.
Beides wirkt sich positiv auf die Forderbedingungen
der Jugendlichen aus, die bestenfalls wissen, mit wel-
chem Anliegen sie sich an welche Institution zu wenden
haben.

Der Versuch im Projekt, bestehende Kooperati-
onsbeziehungen zwischen den zentralen Akteuren im
Ubergang Schule — Beruf sowie ihre Kooperations-
formen — und somit ihre Schnittstellen — zu identifizie-
ren, zeigte folgendes Ergebnis:

Weit iiber 50 Schnittstellen lassen sich zwischen
den Akteuren Schule, Agentur fiir Arbeit, Grundsiche-
rungstriger, Jugendhilfe und Bildungstriger identifi-
zieren. Die Vielfaltigkeit ergibt sich aus den jeweiligen
Arbeitsbereichen einzelner Institutionen, die wiederum
miteinander kooperieren. So arbeitet z. B. die Berufsbe-
ratung mit der Ausbildungsvermittlung des Jobcenters
zusammen und gleichzeitig die Arbeitsvermittlung der
Agentur mit dem Fallmanagement des Jobcenters. Pro-
bleme und Abstimmungsbedarf ergeben sich jeweils in
komplexer Form auf einzelnen Arbeitsebenen. Deshalb
macht es wenig Sinn, im Rahmen des Koordinierungs-
verfahrens pauschal eine Verbesserung der Kooperati-
on zwischen der Agentur fiir Arbeit und dem Grundsi-
cherungstrager anzustreben. Vielmehr gilt es, in kleinen
Schritten ausgewahlte Schnittstellen zwischen zwei Ar-
beitsbereichen zu definieren.

Analyse von Schnittstellen, Prioritditen ermitteln

Zunichst muss gepriift werden, welche Arbeitsbereiche

in welchen Arbeitszusammenhingen miteinander ko-

operieren. Dabei ist auch zu kliren, in welcher Form

und in welchem Umfang miteinander kooperiert wird.

Als klassische Kooperationsformen zeigen sich fol-

gende Muster im Ubergang:

- Kooperation auf Einzelfallebene (z. B. im Rahmen
gemeinsamer Fallbesprechungen),

- Kooperation auf Projektebene (z.B. im Rahmen
des Projektes BUS — Beruf und Schule),

- Kooperation auf Gremienebene (z.B. im Rahmen
von Stadtteilkonferenzen, Jugendkonferenzen,
Ausschiissen).

Es ist zu priifen, wo sich Optimierungsbedarf in der Zu-
sammenarbeit ergibt. Kooperationsprobleme zwischen
einzelnen Institutionen sind fiir die Foérderbedingungen
der Jugendlichen von unterschiedlichem Gewicht. Vor
diesem Hintergrund sollte die Steuerungsgruppe prii-
fen (= Kapitel 2.1.2), welche Schnittstellen vorrangig
zu ,,managen® sind und zu welchen Schnittstellen eine
Bearbeitung zuriickgestellt werden kann.

Methodisches Vorgehen

Im Projekt stellte sich in einer Region die Zusammenar-
beit zwischen dem Fallmanagement und den Bildungs-
tragern als optimierungsbediirftig heraus. Beméngelt
wurde seitens der Tréger, dass die Jugendlichen z.T.
nicht passgenau und ohne eindeutigen Forderauftrag
in die MaBnahmen vermittelt werden. Andererseits kri-

tisierte das Fallmanagement, zu wenig Informationen
iiber den Entwicklungsverlauf der Jugendlichen in
MaBnahmen zu erhalten. Als Auftrag fiir das Schnitt-
stellenmanagement ergab sich die Beantwortung fol-
gender Fragen:
—> Nach welchen Handlungsleitlinien sollten Betreu-
ungswechsel von Jugendlichen gestaltet werden?
- Wie konnen (Zwischen-)Ergebnisse der Beratungs-
und Betreuungsarbeit mit dem Einverstdndnis der
Jugendlichen mit dem Kooperationspartner kom-
muniziert werden?

Ziele des Schnittstellenmanagements waren die Defini-

tion eindeutiger Zusténdigkeiten sowie die Sicherstel-

lung einer regelmédBigen Kommunikation. Um diese

Ziele zu erreichen, waren folgende Arbeitsschritte von

Bedeutung:

—> Entwicklung von Vereinbarungen zu Arbeitsabliu-
fen, die als Handlungsleitlinien in einer Koopera-
tionsvereinbarung festgehalten werden,

- regelmiBige Uberpriifung der Vereinbarungen im
Rahmen von Wirksamkeitsdialogen.

Folgendes methodisches Vorgehen erwies sich im Pro-
zess des Schnittstellenmanagements als zielfithrend
und praktikabel:

Schnittstellen sollten nur zwischen den betroffenen
Institutionen bearbeitet werden. Die Begrenzung der
Mitwirkenden schafft eine Arbeitsatmosphire, in der
Kooperationsprobleme tatsachlich angesprochen wer-
den. Die Beteiligung Dritter (ggf. konkurrierender In-
stitutionen) kann diesen Prozess erheblich blockieren.
Folglich muss fiir eine begrenzte Zeit eine eigene Ar-
beitsgruppe neben den eigentlichen Planungsgremien
gebildet werden.

Der Prozess der Entwicklung von Vereinbarungen
sollte in einer Arbeitsgruppe erfolgen, die sich zu glei-
chen Anteilen aus Mitarbeiter/inne/n der betroffenen
Institutionen zusammensetzt. Am Arbeitsprozess sollte
vorrangig die operative Ebene (im Auftrag der Ge-
schiftsfithrung/Amtsleitung) beteiligt werden. Gerade
die Fachkrifte der Arbeitsebene konnen praxisnah und
konkret Kooperationshiirden beschreiben.

Die Durchfithrung halbtagiger Workshops bietet
sich als geeignete Arbeitsform an. Ein Auftakt der
Workshops kann z. B. erkenntnisreich gestaltet werden,
indem die beiden beteiligten Institutionen, statt sich
selbst und ihre Arbeit vorzustellen, ihre Erwartungen
an den Kooperationspartner in einer Arbeitsgruppen-
phase zusammenfiihren. Diese erste Arbeitsphase kann
bereits vielfiltige Ubereinstimmungen iiber die Vorstel-
lung einer guten Zusammenarbeit und somit Ideen fiir
gemeinsame Handlungsleitlinien liefern. Im weiteren
Prozess sollten Vereinbarungen iiber die Handlungs-
leitlinien ermittelt werden, die moglichst konkret for-
muliert Eingang in einen Kooperationsvertrag finden.
In dem Vertrag sind zentrale Begrifflichkeiten zur Ver-
standnisklarung und zur Qualititssicherung zu definie-
ren.

Gemeinsam Perspektiven schaffen!



Am Beispiel der Modellregion des Projektes wurde im
Verfahren deutlich, dass handhabbare Dokumentati-
onsinstrumente notwendig sind, um eine dauerhafte
Kommunikation zwischen Fallmanagement und Bil-
dungstrigern zu gewéhrleisten. Dementsprechend wur-
de ein Beratungsprotokoll fiir das Fallmanagement und
ein MaBnahmeprotokoll sowie ein Manahmeverlaufs-
plan fir die Bildungstriger entwickelt (= Anhang),
die zum Bestandteil des Kooperationsvertrags wurden.
Der Kooperationsvertrag wurde auf der Ebene der Ge-
schiftsfiihrungen geschlossen.

Gemeinsam Perspektiven schaffen!

Wirksamkeit priifen

Um die Kooperationsvereinbarungen auf ihre Hand-
habbarkeit zu iiberpriifen, fanden sie zundchst nur
fiir ausgewahlte MaBnahmen von zwei Bildungstré-
gern Anwendung. Erst nach mehrfacher Priifung und
Nachbesserung des Verfahrens erhielten die Koope-
rationsvereinbarungen kreisweite Giiltigkeit fiir die
Kooperation zwischen Fallmanagement und Bildungs-
trdgern. Die Verstandigung iiber ein Verfahren der re-
gelmiBigen (einmal jahrlichen) Wirksamkeitspriifung
ist ein zentrales Qualitdtsmerkmal des Schnittstellen-
managements.
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4 Fazit: Was kann gemeinsame Planung leisten?

Wie die Ausfithrungen der letzten Kapitel zeigen, ist
die Einfithrung von Koordinierungs- und Planungspro-
zessen in der hier skizzierten Form ein umfangreiches
Vorhaben. Es steht auBBer Frage, dass die beschriebenen
Planungsprozesse angemessene Ressourcen erfordern.
Deshalb héngt der Erfolg der Arbeit vorrangig von
der Definition realistischer Planungsziele und einer Be-
reitstellung dementsprechender Ressourcen ab. Uber-
zeugen die Akteure im Planungsprozess durch eine er-
folgreiche Arbeit an kleineren ,,Baustellen®, gelingt es
ihnen moglicherweise, die Politik von der Ausweitung
des Planungsauftrages zu iiberzeugen, die bestenfalls
mit einer hauptamtlichen Unterstiitzung einhergehen
kann.

Um die Aktualitdt und Bedeutung des Themas auf
politischer Ebene immer wieder zu transportieren, ist
eine dauerhafte Priasenz in den politischen Ausschiissen
sowie eine kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit uner-
lasslich. In diesem Zusammenhang ist darauf zu ach-
ten, dass nicht nur aktuelle Datenauswertungen und er-
mittelte Handlungsbedarfe Eingang in politische Dis-
kussionen finden, sondern auch Teilerfolge im Bereich
der Praxisentwicklung an die Offentlichkeit gelangen.

Chancen und Grenzen der Planung

Der Koordinierungs- und Planungsarbeit im Ubergang
Schule — Beruf sind aufgrund der Struktur des Uber-
gangssystems Grenzen gesetzt. Anders als in der Ju-
gendhilfeplanung (verstanden als organisationsinterne
Planung) muss die gemeinsame Arbeit der hier Tati-
gen auf der Ebene der Verstdndigung iiber strategische
Ziele im Ubergangssystem enden.

Gleichzeitig ist an dieser Stelle jedoch schon viel
geleistet: Die gemeinsame Koordinierungs- und Pla-
nungsarbeit liefert den beteiligten Institutionen fach-
liche Impulse, empirische Fakten und konzeptionelle
Grundlagen zur Weiterentwicklung des Ubergangs-
systems. Dabei bilden die einzelnen Planungsschritte
erste Grundlagen zur Entwicklung eines moglichst
kohdrenten Fordersystems, das zunehmend préventiv
wirken kann (z. B. aufgrund eines festgelegten Koope-
rationsverfahrens zwischen Bildungstragern und Fall-
management, das dem ,,Abtauchen® von Jugendlichen
an Systemiibergdngen entgegenwirkt). Die Schaffung
von Transparenz iiber Angebote und Zustindigkeiten
sowie iiber Weiterentwicklungsbedarfe im Ubergangs-
system sind im Weiteren wichtige Planungserfolge. Di-

ese Transparenz nimmt auf operativer Ebene — in der
tiglichen Arbeit der Fachkréfte mit den Jugendlichen
— direkten Einfluss auf die Qualitit der Beratungs-
und Betreuungsarbeit. Auf strategischer Ebene dient
die Transparenz dazu, Doppelstrukturen und Poten-
tiale zur Effektivititssteigerung im Ubergangssystem
aufzudecken. Diese Planungsgewinne kommen nicht
nur dem Gesamtsystem, sondern auch den einzelnen
Institutionen zugute.

Im Projekt haben sich jedoch auch Bedingungen
herausgestellt, die die Planungsarbeit erschweren und
auf die die kommunalen Akteure nur begrenzt Einfluss
haben:
> Zeitliche Befristung von Mafnahmen

Die zeitliche Befristung von MaBnahmen trug da-

zu bei, dass gewachsene Kooperationsstrukturen

in der Projektlaufzeit aufgelost wurden. Zudem
verursachten die Befristungen, dass viel Arbeits-
zeit der beteiligten Akteure in Ausschreibungs-,

Antrags- und Bewilligungsverfahren investiert

werden musste, zu Lasten ihrer Ressourcen fiir die

Koordinierungs- und Planungsarbeit.
> Vielfiltigkeit der Forderprogramme

Die Vielfaltigkeit der Forderprogramme und der

damit verbundene Ressourceneinsatz aller Betei-

ligten fiir das stidndige Informieren iiber die Pro-
gramme sowie fiir Ausschreibungs-, Antrags- und

Bewilligungsverfahren ging ebenfalls zu Lasten der

Ressourcen fiir die Koordinierungs- und Planungs-

arbeit.
> Ausschreibungspraxis

Die Ausschreibungspraxis in ihrer gegenwartigen

Form trug dazu bei, dass wichtige Akteure im Pla-

nungsprozess mehr denn je die Rolle des Konkur-

renten statt des Kooperationspartners einnahmen.

Dies fiihrte nicht selten dazu, dass Geschiftsinte-

ressen fachliche Diskussionen blockierten. In die-

sem Zusammenhang verwiesen die Vertreter/innen
der Bildungstrager haufig auf Missstdnde in der

Ausschreibungspraxis, die sie ihrer Meinung nach

fiir einzelne Planungsprozesse handlungsunfihig

machen. Hier muBte im Prozess immer wieder da-
rauf verwiesen werden, dass nicht nur iiberregio-
nale Institutionen, sondern auch die Bildungstra-
ger handeln miissen: Die Trager selbst waren gefor-
dert, sich aus alten Verfahrensstrukturen zu lsen,
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den bestehenden Wettbewerb auch als Chance zur
organisationsinternen Qualitidtsentwicklung zu
verstehen und Strategien der Kooperation (trotz
Konkurrenz) in ihrem Handlungsfeld zu entwi-
ckeln, um eine Weiterentwicklung der Ausschrei-
bungspraxis gemeinsam mit iiberregionalen Ak-
teuren voranzutreiben.
> Fehlende Zuschreibung der Steuerungsfunktion

Eine fehlende generelle Zuschreibung der Zustin-
digkeit fiir die Steuerung der Koordinierungs- und
Planungsarbeit vor Ort fithrte dazu, dass vielerorts
lange und z. T. erfolglos um die Zustandigkeit ver-
handelt wurde.

Um die Rahmenbedingungen fiir Koordinierung und
Planung an diesen Stellen zu verbessern, bedarf es ne-
ben kreativen Losungen auf kommunaler Ebene auch
Entscheidungen auf landes- und bundespolitischer Ebe-
ne. Auftrag der Kommunen ist es, sich in die politische
Diskussion um die Weiterentwicklung des Ubergangs-
systems ,,einzumischen®, auf Missstinde hinzuweisen
und handhabbare Wege zur Verbesserung der Rahmen-
bedingungen mitzuentwickeln. Ein ausschlieBlicher
Verweis auf notwendige Verfahrensverbesserungen auf
iiberregionaler Ebene reicht nicht aus. SchlieBlich steht
die Kommune in der Letztverantwortung fiir die regio-
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nalen Forderstrukturen und somit fiir die soziale und
berufliche Integration junger Menschen. Anders als
einzelne Fordersysteme kann sich die Kommune ihrer
Zustandigkeit nicht entziehen, da sie der Lebensraum
der Jugendlichen ist und die Folgen sozialer Exklusion
zu tragen hat. Demnach sind die Kommunen mehr
denn je gefordert, fiir sich eine eindeutige sozialpoli-
tische Leitlinie zu formulieren, die den Rahmen kom-
munaler Fordermoglichkeiten absteckt. Die Kommune
entscheidet insbesondere durch das SGB II aber auch
durch ihre Leistungen nach §13 SGB VIII in erheb-
lichem MaBe mit, ob das Ubergangssystem Schule
— Beruf vorrangig auf Qualifizierung oder Beschifti-
gung ausgerichtet ist und somit langfristig Perspekti-
ven jenseits prekdrer Beschéftigung erdffnet.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an:

Dr. Eva Christina Stuckstditte
eva.stuckstaette@isa-muenster.de
Institut fiir soziale Arbeit e. V.
Friesenring 32/34 - 48147 Miinster
Fon 0251/200799-0

Fax 0251/200799-10
www.isa-muenster.de
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b Anhang

Glossar
Akteure

Bedarf
Benachteiligte

Jugendliche

Jugendkonferenzen

Jugendliche mit
mehrfachen Vermitt-
lungshemmnissen

Koordination

Kooperation

Der Begriff ,,Akteure® bezeichnet in dieser Arbeitshilfe die Vertreter/innen der im
Ubergangssystem Schule — Beruf agierenden Institutionen. Hierzu zihlen die allge-
meinbildende Schule, die berufsbildende Schule, Einrichtungen der Jugendhilfe, der
Grundsicherungstrager, die Agentur fiir Arbeit und die Bildungstrager. Dariiber hinaus
konnen Vertreter/innen der Gewerkschaften, der Kammern sowie der Wirtschaft zu den
Akteuren zdhlen.

Ein Bedarf ist die konkrete Form, in der Bediirfnisse geltend gemacht werden; Bedarfe
bezeichnen MaBnahmen zur Beseitigung eines heute erkennbaren Mangels in der Zu-
kunft (Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge, 1986, S. 130).

In Anlehnung an Fiilbier (2005) wird der Begriff ,,benachteiligte Jugendliche* weit ge-
fasst verstanden. Demnach sind benachteiligte Jugendliche ,,Junge Personen, die ohne
besondere Hilfen keinen Zugang zu Ausbildung und Arbeit finden und ihre soziale,
berufliche und personliche Integration in die Gesellschaft nicht alleine bewéltigen kon-

113

nen .

Jugendkonferenzen bilden ein Informations- und Diskussionsforum fiir alle relevanten
Akteure im Ubergangssystem Schule — Beruf sowie fiir Anbieter flankierender MaBnah-
men. Thr Ziel ist es, an der Aufstellung eines moglichst koordinierten Arbeitsmarktpro-
gramms mitzuwirken (vgl. Bundesagentur fiir Arbeit 2005). Im Rahmen des Projektes
wurden die Jugendkonferenzen als eine liber die Steuerungsgruppe hinausgehende Ko-
ordinierungs- und Planungsebene genutzt.

Unter dem Begriff ,,Jugendliche mit mehrfachen Vermittlungshemmnissen® werden in
Anlehnung an die Projekterfahrungen Jugendliche und junge Erwachsene verstanden,
die mindestens zwei der folgenden Merkmale aufweisen und deshalb noch nicht ausbil-
dungsfahig sind: mangelnde Sprachkompetenz, mangelndes Schulwissen, mangelnde
kognitive Fahigkeiten, mangelnde Sozialkompetenzen, mangelnde Motivation, psycho-
soziale Instabilitét, erhebliche Probleme in privaten Lebensbeziigen, ungesicherter Auf-
enthaltsstatus.

Koordination bezieht sich auf eine in Aushandlungsprozessen zu klarende sachliche,
fachliche, institutionelle und/oder regionale Aufteilung von Zustdndigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten zwischen zwei oder mehreren beteiligten Handlungssystemen, die
nur lose aneinander gekoppelt sind (...) und in ihrer internen Arbeitsweise ansonsten
selbstdndig handeln (van Santen, Seckinger 2003, S. 27).

Kooperation ist eine problembezogene, zeitlich und sachlich begrenzte Form der gleich-
berechtigten, arbeitsteilig organisierten Zusammenarbeit zu festgelegten Bedingungen
an einem von allen Beteiligten in einem Aushandlungsprozess abgestimmten Ziel mit
definierten Zielkriterien (van Santen, Seckinger 2003, S. 27 zitiert nach von Kardoff
1998).
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Kooperations-
vereinbarungen

Planung

Schnittstellenmanage-
ment

Ubergangssystem
Schule — Beruf
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In Kooperationsvereinbarungen werden begriindete und verbindliche Vereinbarungen
zwischen zwei (oder mehreren) Kooperationspartnern schriftlich festgehalten. Die Ko-
operationsvereinbarungen bediirfen einer regelmaBigen Wirksamkeitspriifung.

Planung ist eine methodische Handlungsvorbereitung durch systematische Informations-
suche, -auswahl und —verarbeitung, um wiinschenswerte Entwicklungen zu erkennen, zu
fordern und einzuleiten. Der Planungsprozess besteht in der Entwicklung von Zielen, in
der Analyse der Bedingungsstruktur des Systems, in der Auswahl geeigneter Mittel, in der
Festlegung einer Durchsetzungsstrategie und in der Kontrolle der Zielerreichung (Deut-
scher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge 1997, S. 720).

Schnittstellenmanagement versteht sich in dieser Arbeitshilfe als die Identifikation von
Kooperationsfeldern, -formen und -problemen zwischen Institutionen und darauf auf-
bauend die Einleitung von OptimierungsmafBnahmen, die dem Ziel der Festlegung von
Zustandigkeiten und von eindeutigen Kommunikationsstrukturen iiber Kooperations-
vereinbarungen dienen.

Der Begriff ,,Ubergangssystem Schule — Beruf* wurde im Projekt als Uberbegriff fiir
die Summe der Systeme regionaler Angebote zur Berufsorientierung, Berufsqualifizie-
rung sowie zur Beschiftigung verwendet. Darunter fallen Angebote der Agentur fiir
Arbeit, des Grundsicherungstragers, der berufsbildenden Schulen sowie der Jugend-
sozialarbeit. Aufgrund der Vielfiltigkeit regionaler Gegebenheiten, die die Strukturen
des Ubergangssystems beeinflussen, konnen Infra- und Angebotsstruktur kommunal
variieren.
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Projektkoordinator/inn/en in den Modellregionen

bbw Hamburg
Projektkoordinatorin:
Melanie Schlotzhauer

Arbeitsgemeinschaft JBH Hamm
Projektkoordinatorin:
Elisabeth Tadzidilinoff

Tragerverbund Region Niederrhein
(SCI: Moers, SOS Kinderdorf Kleve,
Theodor Brauer Haus Kleve)
Projektkoordinator:

Frank Liebert

Projektverbund Oberhausen
Projektkoordinatorin:
Birgit Beierling

Tragerverbund Steinfurt
Projektkoordinator:
Martin Klein
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Berufsbildungswerk Hamburg

Abteilung AuBienkontakte & Entwicklung
Reichsbahnstr. 53+55

22525 Hamburg

Tel: 040/5723144
E-Mail: schlotzhauerf@bbw-hamburg.de

Agentur Ubergangsmanagement Hamm
Wirtschaftsforderungsgesellschaft Hamm mbH
Eichstedtstrafe 1

59075 Hamm

Tel: 02381/8765261
E-Mail: elisabeth.tadzidilinoff@wf-hamm.de

SCI: MOERS - Gemeinniitzige Gesellschaft
fur Einrichtungen und Betriebe

sozialer Arbeit mbH

Barbarastrafie 12

47443 Moers

Tel: 02841/957913
E-Mail : frank-liebert(dsci-moers.de

Ruhrwerkstatt
Kultur-Arbeit im Revier e.V.
Akazienstrafie 107

46045 Oberhausen

Tel: 0208/8575613
E-Mail: birgit.beierlingldruhrwerkstatt.de

Evangelische Jugendhilfe Miinsterland gGmbH
Arbeit und Qualifizierung

Viefhoek 17

48565 Steinfurt

Tel: 02551/934329
E-Mail: kleinfev-jugendhilfe.de
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Datenerhebung: Fragebogen zur Sachstandsanalyse

Um Daten zur Sozialstruktur, zur Infrastruktur des Ubergangssystems sowie zur sozialadministrativen Interven-
tion zusammenzufiithren, wurde ein 15-seitiger Fragebogen entwickelt. Er ist nach folgender Gliederung aufge-

baut:
1.1 Basisangaben zur Kommune 2
1.2 Schulabganger/innen des Schuljahres 2004/2005 4
1.3 Daten zur Beschéftigungsstruktur A
1.3.1  Ubergénge an der 1. Arbeitsmarktschwelle A
1.3.2  Ubergénge an der 2. Arbeitsmarktschwelle 6
1.4 Arbeitslosigkeit/Jugendarbeitslosigkeit 6

R £
2.1 MaBnahmeangebot 2005 9
2.2 MaBnahme-Soll in 2006 11
2.3 Organisatorische Umsetzung des SGB |1 "
2.4 Finanzielle Ressourcen der beruflichen Forderung 12
2.5 kommunale Netzwerkarbeit 13

Der Fragebogen wurde vom Institut fiir soziale Arbeit e.V. gemeinsam mit den Akteuren vor Ort und mit Un-
terstiitzung der Regionaldirektion Diisseldorf und des Landesamtes fiir Datenverarbeitung und Statistik NRW
bearbeitet. Die Datenauswertung bildete die Grundlage zur Bewertung des aktuellen Handlungsbedarfs im Uber-
gangssystem und somit zur Prizisierung weiterer Arbeitsschritte im Projekt.’

2 Aus Platzgriinden wurde darauf verzichtet, den gesamten Fragebogen abzudrucken. Interessent/inn/en konnen sich direkt an das Institut fiir soziale
Arbeit e.V., Dr. Eva Christina Stuckstétte, wenden.
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Datenerhebung: MaBnahmenkatalog

Der MafBnahmenkatalog, der fiir Fachkrifte in Arbeitsfeldern des Ubergangs Schule — Beruf sowie fiir Mitarbei-
ter/innen in angrenzenden Arbeitsfeldern erstellt wurde, beinhaltete folgende Informationen:
Ansprechpartner/innen der einzelnen Rechtskreise und Schulen sowie kurze Erlduterungen iiber die Zugéinge

1.

2.
3.

zu den MaBlnahmen,

zusammenfassende Ubersicht iiber das MaBnahmenangebot,
Detailinformationen iiber einzelne Angebote.

Auszug aus dem MaBnahmenkatalog am Beispiel der Stadt Oberhausen:

Berufsorientierung
in der Schule

Angebote der Schulen

Beratung fiir auslandische
Schulabganger/innen der
RAA (HS Alstaden, HS Als-
feld, Albert- Schweitzer-HS)
Betriebserkundungen Klasse
8 (HS Alstaden)
Betriebspraktikum Klasse
9/10 (Albert-Schweizer-HS)
Bewerbungstraining (HS
Alstaden, HS Alsfeld, GS
Weierheide, Albert-Schwei-
zer HS)

Bewerbungszentrum mit EDV
(HS Alstaden)

BUS Klassen (FS Herder-
schule)

Einstellungstests (6S Weier-
heide, Albert-Schweizer-HS)
Elternabende zur Berufswahl
(HS Alstaden)

Girlsday (HS Alstaden, Al-
bert-Schweizer-HS)
Informationen in Berufskol-
legs (Albert-Schweizer-HS)
Jobcoaching fiir Jungen (HS
Alstaden)

Jobcoaching fiir Madchen
(HS Alstaden)
Kompetenzcheck (HS Alsta-
den, HS Alsfeld, FS Herder-
schule, Albert-Schweizer-
HS)

Landpraktikum (HS Alstaden)
Passgenaue Vermittlung (GS
Weierheide)
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SGB II

| ArbeitsbeschaffungsmaB-
nahmen (Die Kurbel, ZAQ)

| Arbeitsgelegenheiten in
Kombination mit HS-Ab-
schluss (versch.Tréager,
Koordination BFO)

| Arbeitsgelegenheiten mit
Mehraufwandsentschadi-
gung (versch.Trager, Koordi-
nation BF0)

| Berufvorbereitende Bildungs-

maBnahmen (ZAQ, VHS, DAA)
- Finanzierung iiber SGB Il
Einstiegsqualifizierung fiir
Jugendliche

SGB Il
| ArbeitsbeschaffungsmaB-
nahmen (ZAQ)

| Berufvorbereitende Bildungs-

maBnahmen (ZAQ, VHS, DAA)
| Einstiegsqualifizierung fiir
Jugendliche

SGB Vi
I Jugendwerkstatt (Die Kur-
bel/RUHRWERKSTATT)

Berufskollegs

| Vorklasse zum Berufsgrund-
schuljahr (Kathe-Kollwitz-
BK)

I Schiiler/innen in Klassen
ohne Ausbildungsverhilt-
nis/MaBnahmeplatz (Hans-
Sachs-BK, Kathe-Kollwitz-
BK)

I Werkstattjahr (Hans-Sachs-
BK in Koop. mit RAG und
ZAQ, Kathe-Kollwitz-BK in
Koop. mit der Kurbel)

Ausbildung

SGB II

I Ausbildung in auBerbetrieb-
lichen Einrichtungen (ZAQ)

| Ausbildungsbegleitende Hil-
fen (VHS, Inbit)

| Partnerschaftliche Ausbil-
dung Giber eine Koop. KH,
ZAQ, ARGE)

SGB 111

| Ausbildungsbegleitende Hil-
fen (VHS, Inbit)

| Ausbildung in auBerbetrieb-
lichen Einrichtungen, auch
fiir REHA-Falle (ZAQ, DAA)

| Sonderausbildung Benachtei-

ligte Jugendliche (RAG, ZAQ)

| Sonderausbildung Unver-
sorgte Jugendliche (RAG)

I Sonderprogramm ESF-MaB-
nahme (RAG)

| Partnerschaftliche Ausbil-
dung Giber den Ausbildungs-
konsens NRW (ZAQ, Die
Kurbel)

Beratungsangebote

(beim Ubergang in
Ausbildung und Arbeit)

| Ausbildungs-, Arbeitsver-

mittlung, Fallmanagement
(ARGE SODA)

I Arbeitslosenberatung (Start-

hilfe)

Berufsberatung (Agentur fiir
Arbeit)

Sozialpadagogische Bera-
tung/Unterstiitzung beim
Ubergang Schule - Beruf
(Beratungsstelle Jugend und
Beruf bei der BF0)
Ubergangsberatung fiir Mi-
grant/inn/en (Jugendliche
und Eltern) beim Ubergang
Schule - Beruf (RAA)
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Auszug aus dem MaBnahmenkatalog (Detailinformationen) am Beispiel der Stadt Oberhausen:

Tragername:

Stadtteil:

Titel:

rechtliche Grundlage:
Auftraggeber:

Liel:

Lielgruppe:

Anzahl der MaBnahmeplatze:

Laufzeit der MaBnahme

Katholisches Jugendwerk Oberhausen e.V. - DIE KURBEL -/RUHRWERKSTATT Kul-

tur-Arbeit im Revier e.V.
46119 0B - Osterfeld/Sterkrade/Alstaden/Styrum

SGB VIIIl § 13, KJFoeG NRW/Landesjugendplan
Land NRW/Stadt Oberhausen + MH

Berufsfindung, -orientierung und persinliche Stabilisierung/Starkung der Persinlichkeits-
entwicklung und Berufsfahigkeit

Arbeitslose Jugendliche nach der Vollzeitschulpflicht, die individuell beeintrachtigt und/
oder sozial benachteiligt sind (schulisch u. persdnlich/sozial benachteiligte Jugendliche)

32 in der Kurbel
32 in der RUHRWERKSTATT

je ein Schuljahr
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Schnittstellenmanagement: Kooperationsvereinbarung Fallmanagement-Bildungstréger

In einem Teilprojekt wurde zwischen einem Triger des Fallmanagements und zwei MaBnahmetrigern eine Koo-
perationsvereinbarung geschlossen. Aus dieser gehen Handlungsleitlinien fiir die Zusammenarbeit hervor, auf die
sich die Beteiligten im Prozess geeinigt haben. Die Umsetzung der Handlungsleitlinien leistet einen Beitrag zur
Qualitatsentwicklung und somit zur Verbesserung der Betreuungsleistungen fiir Jugendliche. Dieses Ergebnis ging
aus mehreren Wirksamkeitsdialogen hervor, die im Rahmen des Projektes durchgefiihrt wurden. Inzwischen ist
das Kooperationsverfahren nach den erarbeiteten Handlungsleitlinien kreisweit fiir alle Mitarbeiter/innen in SGB
II-MaBnahmen und fiir das Fallmanagement iiber das Ausschreibungsverfahren verpflichtend geworden.

Die Kooperationsvereinbarung am Beispiel des Teilprojektes Steinfurt:

Kooperationsvereinbarung
zwischen

Gemeinsam fiir Arbeit und Beschaftigung AoR (GAB)
vertreten durch

Evangelische Jugendhilfe Miinsterland g6mbH
vertreten durch

I. Praambel

Die Evangelische Jugendhilfe Miinsterland gGmbH und die GAB (Gemeinsam fiir Arbeit und Beschaftigung) AGR kooperieren
partnerschaftlich im Bereich des Fallmanagements zur beruflichen Integration Jugendlicher und junger Volljahriger in Stein-
furt und Greven.

Gemeinsames Ziel ist es, mdglichst allen JugendLlichen und jungen Volljahrigen unter 25 Jahren eine Berufs- und Zukunfts-
perspektive zu erdffnen. Sie sollen in die Lage versetzt werden, ihre Existenz iiber Aushildung oder Arbeit zu sichern.

Das Fallmanagement fiir die berufliche Integration soll unter groBtmaglicher Beriicksichtigung der Interessen und der realis-
tischen Fahigkeiten der jungen Menschen geschehen. Wenn nétig, geschieht dies auch mit Unterstiitzung der Jugendhilfe.

Ziel des Fallmanagements ist es, dazu beizutragen, die Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren. Diese Zielorientierung muss in der Ausgestaltung der einzelnen Prozessschritte des Fallmanagements beriicksichtigt
werden. Allerdings schlieBt die Orientierung am genannten Ziel nicht aus, dann, wenn es notwendig ist, ..Umwege” zu gehen,
zundchst Teilziele wie z.B. Entschuldung, Drogenfreiheit oder Qualifizierung zu realisieren.

Im Sinne der gemeinsamen Ziele bringen die beiden Partner ihre unterschiedlichen Kompetenzen und Ressourcen ein. Die
gesetzlichen Rahmenbedingungen des SGB Il definieren dabei den spezifischen Auftrag und die damit verbundenen Aufga-
ben. Die Partner verpflichten sich zu einer vertrauensvollen Zusammenarbeit und gegenseitiger Information mit dem Ziel,
bedarfsgerechte und dkonomisch sinnvolle Strukturen und Formen der Zusammenarbeit zum Wohle der jungen Menschen
aufzubauen.

Il. Zusammenarbeit

1. Aufgaben des Fallmanagements

Die Mitarbeiter der GAB erbringen folgende Leistungen:

Vor MaBnahmebeginn/In der Ubergabe

- Die Fallmanager (FM) schlieBen mit jgﬂem Jugendlichen eine Eingliederungsvereinbarung ab.
- Die FM nutzen zur Vereinfachung der Ubergabe bei jedem Jugendlichen das Beratungsprotokoll.
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- Die FM handigen dem freien Trager vor Beginn einer MaBnahme eine Kopie des Beratungsprotokolls sowie weitere rele-
vante Informationen iiber den Jugendlichen (mit seiner Zustimmung) aus (Vermeidung von Doppelarbeit).

- Die FM iibergeben den Jugendlichen mit einer eindeutigen, im Beratungsprotokoll festgehaltenen Zielvorgabe an den Tré-
ger.

- Die FM teilen dem Jugendlichen in einer Kurznotiz mit, wann und wo er sich zum MaBnahmebeginn einzufinden hat.

Wahrend der MaBnahme

- Um die Entwicklung einzelner Jugendlicher in MaBnahmen fiir die FM transparent zu machen, findet mind. einmal monat-
lich ein Kontakt zwischen den FM und den Tragermitarbeitern statt. Die Kontaktaufnahme erfolgt durch die Tragermitar-
beiter.

- Die FM notieren die Informationen aus den monatlich stattfindenden Kontakten in Form von Kurzvermerken.

- Im Bedarfsfall leiten die FM Fallkonferenzen ein. Die Ergebnisse werden ebenfalls schriftlich festgehalten.

Zum Abschluss der MaBnahme
- Lum Abschluss der MaBnahme findet ein Reflektionsgespréch der FM mit den Trdgermitarbeitern statt.

2. Aufgaben der Tragermitarbeiter
Die Mitarbeiter der freien Trdger erbringen folgende Leistungen:

Vor MaBnahmebeginn/In der Ubergabe

- Die Tragermitarbeiter informieren die FM nach Bewilligung einer Mainahme iiber ihre Inhalte.

- Die Tragermitarbeiter teilen dem Jugendlichen in schriftlicher Form mit, wann und wo er sich zum MaBnahmebeginn ein-
zufinden hat.

- Die Tragermitarbeiter teilen innerhalb von drei Tagen nach MaBnahmebeginn den FM mit, ob der Jugendliche die Mafnah-
me begonnen hat.

Wahrend der MaBnahme
- Die Tragermitarbeiter teilen den FM mind. einmal monatlich die Entwicklung des Jugendlichen mit. Dazu gehdren u. a.
Informationen iiber:
—> Forderverlauf,
—> mogliche Zielveranderungen,
—> Teilnahme an Praktika,
—> Riickmeldungen iiber das MaBnahmeende.
- Die Tragermitarbeiter informieren die FM innerhalb von drei Tagen iiber Ausfallzeiten der JugendLlichen.

Zum Abschluss der MaBnahme

- Die Tragermitarbeiter teilen den FM das MaBnahmeende vier Wochen vorher mit.

- Lum Abschluss der MaBnahme findet ein Reflektionsgespréch der FM mit den Trdgermitarbeitern statt.

- Die Tragermitarbeiter verfassen einen Kurzbericht iber den MaBnahmeverlauf (siehe standardisiertes Instrument), der
dem FM ausgehéndigt wird.

- Der MaBnahmetréger stellt dem Jugendlichen eine Bescheinigung iiber die Teilnahme an der MaBnahme aus.

11l. Kooperationsgremium

Die beteiligten Partner erklaren sich bereit, in einem Kooperationsgremium mitzuwirken. Dieses tritt ein Jahr nach Ab-
schluss der Vereinbarungen zusammen, um in einem Wirksamkeitsdialog die Wirkungen der hier getroffenen Vereinbarungen
zu iiberpriifen.

IV. Giiltigkeit der Vereinbarungen
Die hier getroffenen Kooperationsvereinbarungen gelten zundchst bis zum 30.06.2007

Steinfurt, den

Gemeinsam fiir Arbeit und Beschaftigung AGR (GAB) Evangelische Jugendhilfe Miinsterland gGmbH

36 Gemeinsam Perspektiven schaffen!



Das folgende Beratungsprotokoll wird von den Fallmanager/inne/n bearbeitet und an den MaBnahmetriger zu
MaBnahmebeginn tibermittelt:

Beratungsprotokoll

Vermittler/in:

Fallmanager/in:

Datum:

Fiir Kunde/in: Geb.:
PLZ, Wohnort:

Strasse:

Telefon:

Themenschwerpunkte der Beratungsphase
Vermittlungshemmnisse - bitte benennen:

Zielvorgabe: Befiirwortung einer Eingliederungshilfe/Qualifizierungsleistung
zum Zwecke der

Starkung von Persdnlichkeit (Motivation, Teamfahigkeit usw.)
Erarbeitung einer Bewerbungsstrategie

Verbesserung der Tagesstruktur

berufliche (Um-)orientierung

Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Uberpriifung der Mitwirkung

Uberpriifung der Verfiigbarkeit

Feststellung der Eignung im Bereich

Stabilisierung der allgemeinen Lebenssituation

Entwicklung schulischer Perspektiven

Vermittlung in Arbeit/Ausbildung

-_—0 O 00 N o~ O PN N -

—_ =

Sonstiges/Ressourcen:

Datum
Unterschrift
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Um die Zielvorgaben fiir die Mitarbeiter/innen im Fallmanagement zu konkretisieren, wurde folgendes Glossar
erstellt:

Begriffliche Bestimmungen der Zielvorgaben im Beratungsprotokoll

Zielvorgabe: Stirkung der Personlichkeit
Im arbeitsmarktpolitischen Kontext bedeutet das Ziel Stdirkung der Personlichkeit insbesondere die Férderung der
sozialen Kompetenzen eines Kunden / einer Kundin, die in der Arbeitswelt von besonderer Bedeutung sind.

Zielvorgabe: Erarbeitung einer Bewerbungsstrategie
Eine Bewerbungsstrategie legt nach erfolgter beruflicher Orientierung fest, wie, wann und auf welchen Wegen ein
realistisches berufliches Ziel erreicht werden kann.

Zielvorgabe: Verbesserung der Tagesstruktur

Unter Tagesstruktur wird die regelmiBige Unterteilung des Tages verstanden, vom piinktlichen Arbeitsbeginn
iiber Pausenzeiten bis hin zur Planung von Terminen und zur Erledigung von Aufgaben auBerhalb der Arbeits-
zeit.

Zielvorgabe: Berufliche (Um-)Orientierung
Im Prozess der beruflichen ( Um-)Orientierung gilt es, den Kunden / die Kundin dahingehend zu unterstiitzen,
schulische und / oder berufliche Zukunftsperspektiven zu entwickeln und auf deren Realisierbarkeit zu priifen.

Zielvorgabe: Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Diese Unterstiitzungsleistung zielt auf Hilfestellungen bei der Organisation des Alltags in den Bereichen Arbeit
und Familie ab.

Zielvorgabe: Uberpriifung der Mitwirkung
Der Begriff Mitwirkung meint die Eigeninitiative eines Kunden / einer Kundin, die er / sie in den Vermittlungs-
prozess einbringt.

Zielvorgabe: Uberpriifung der Verfiigbarkeit
Verfiigbarkeit bezeichnet die Fahigkeit und Bereitschaft eines Kunden / einer Kundin, direkt eine zumutbare Ar-
beit, Ausbildung oder Arbeitsgelegenheit anzunehmen.

Zielvorgabe: Feststellung der Eignung im Bereich ....

Durch die Feststellung der Eignung und Neigung eines Kunden / einer Kundin wird abgeklart, inwieweit seine /
ihre sozialen und fachlichen Kompetenzen sowie Interessen den Anforderungen beruflicher Tatigkeiten entspre-
chen.

Zielvorgabe: Stabilisierung der allgemeinen Lebenssituation
Das Ziel Stabilisierung der allgemeinen Lebenssituation meint die Regulierung von Problemen im Beruflichen und
Privaten.

Zielvorgabe: Vermittlung in Arbeit/Ausbildung

Das Ziel Vermittlung in Arbeit | Ausbildung meint die passgenaue und zumutbare Platzierung eines Kunden / einer
Kundin in ein Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnis.
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Uber das MaBnahmeprotokoll geben die Mitarbeiter/innen der Bildungstriger den Fallmanager/inne/n eine
Riickmeldung iiber den MaBnahmeverlauf. Sie verweisen u. a. darauf, inwieweit die Zielvorgaben aus dem Bera-
tungsprotokoll erreicht werden konnten.

MaBnahmeprotokoll

MaBnahme:
Leitraum:
Trdger:
Einrichtung:
Berater/in:

Themenschwerpunkte wahrend der MaBnahme:

Lielvorgabe
erreicht teilweise erreicht nicht erreicht

—_— = 0 00 N o~ O NN —

Anlagen (mit Einverstidndnis des Jugendlichen):
Lebenslauf
Qualifizierungsnachweise/Zeugnisse
Teilnahmebescheinigung
MaBnahmeverlauf

Datum Unterschrift
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Der Mafinahmeverlaufsplan wird von den Tragermitarbeiter/inne/n wahrend und zum Ende der MaBnahme
bearbeitet und an die Mitarbeiter/innen des Fallmanagements (mit Einverstindnis der oder des Jugendlichen)
erginzend zum MaBnahmeprotokoll {ibermittelt:

MaBnahmeverlaufsplan

Teilnehmer/in:

AbschlieBende Entwicklung und Beurteilung des Verlaufs anhand folgender Kriterien:

1. Motivation (Mitwirkung in Quantitat und Qualitat)

Falls keine zufriedenstellende Mitwirkung erreicht wurde: Welche erkennbaren Griinde gibt es dafiir?

2. Berufshezogene Kompetenzen
(Piinktlichkeit, Ausdauer, Konzentration, Genauigkeit, Selbststandigkeit, Kooperationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit, etc.):

3. Psychosoziale Situation im betrachteten Zeitraum

Fehltage:

Krankheitstage:

Wohnungsprobleme keine gering groB
Schuldenprobleme keine gering groB
Suchtprobleme keine gering groB
Sonstiges:

4. Bewerbungsstrategie
5. Berufliche Perspektive

6. Arbeitsvermittlung

ja Datum Arbeitgeber
nein
Praktikum Bereich/Betrieb:

Ergebnis:

Bemerkungen:

7. Ziele und Vereinbarungen

Problem/Thema was ist zu tun bis wann wer (Kunde/Trager)
Bemerkungen:
Ort, Datum Kunde/Trager Kundin/Kunde
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